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Ha k i Reafto r Biarsda k(rRaBe)d al ah wupaya untuk mel akuka
sitemnyel enggaraan pemer i nftaktairdit adgaan ber jsdls
di c anankgRaadnanl ypahrkeump er cepat tercapainya tata Kk
(ogadver nasgedgad npembangunan nasi bealjamrdis essewail a

yang telah direncanakan.

Khusubudi 20a&8, MPkiba i Rkblemepa kan &kedilmalan ypai
perbai kan tata kelola yang lepadd apulsluiblst dini
dengan mengaunatkean kneldtiur yang memungk3nkan
mel akukan pengendal i a-8ai sliaanypaenv aylaunags ik utrearnhga deaf p
perl u diKetigkatlkaln .dewngan sheassuiali keavnal ua s i i nt e
kegiatan RB Pokja Pel ayaThemnt uPushdjiak kdet itgaah uhna |
beber apa mmras )y ar aat ,p eapkat tasatna Joa dgaaann pseangas uanabne rS D

Daywenusi a)

Dal am penataan kel embaghamanagt aararsg an il sakaik
mer ampi ngukraenn sk amlkan fungsi, mencinpetnagiasem ae f e
visi, mi si |, dan strategi y adhagn | perl cafse s i menrad e
pel aksanaan tugaosrgmensanapkapembel aj agaani n | e a

sebagbdingpaki organi sasi jhalras pdderdgedim ansidian |
secar a rinci yangasdabawagkami dad aim a kan me
organi spel asesabagai gari s kofnungosigsaceal. am men

Dal am hal ket at al ank spaenrabaani pkeaqme Bphaudh ada rl da K Qker
Proce ®®ORe k(hususmryyabeussnitniesesr t a Bg bwak&sadm@aM n .
meruppkasgdog mutl ak harus di bluaamt soluaagtaudii § aasd
sehingga terdapatrjlke joerlgaasna tsaafsrn smmsdeadhnmb u klean t
dengan or garSiOfadcal alhaipnrnoysedur yang harus di |
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kegi atan dan sekaligusabejptmatnyasgdlagrj aan aa
Dal am kegonvterksd®@Bkan berjalan dengan bai k ap:
Tekbhdagif or masi (Tl )ego Ok emma pradn atsamthpgonen penit

dal am progr am akget astesbfjuaakns s asanpémer i nt ahan.

Sementara idmng ddwam@er bdalyaharnanyang Rhpraruvatd
di bangun adal ah meangi prakaemsi apaft atdeamc ibpt anlaa
Apar at Nreg8r pi I( ASN) yamg bpemronfae & iadrmdmadiag eermeuwnk
ber basiKompertietnsi ASN nkeenbjeardhia skiu nracnim phasedeie i ink a
pel ayanan pkbhtakl| aDengadanya ®INSagiange rhemipret
mel akukan kegi at &anspehbhawahaeahbippwme fae ldtaiyfg,a safi ing
demi ki an, sistem pahgybaaé&ein.gmgmeielnn thglkarn an Kk

yamgofesional, nettrandaowddl, jujur, dan be

p 84CE OAI

Tuj RaBBmdal ah uinpuakamenli rokr asi pemerintah
karta&kistik, berintegrasi, Wemrki nkekrN,a , matmpnug g
publ ik, netral, sejahttergahninedidedaarsidamnako

Negaraj uRIBPadal ah mel akukan pembahar uant adan
penyel enggaraan pemerint ah eynbrag amealna kassapieakt tda
aspek sumber dayao khehagaaampBubluk. menj adi S

kamemRB harus dapat dirasakan pada perbai kan
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GamblaPrr ess gkadaphalrabelgksNhama M2 hpBes&Bber 2018

Program Peniarsg K antpd re mewnd laisti UU 25/ 2 @0reali tacar i
5 kegiat anl,mpy a&imeuw:t apgell Jayta anedial, ®s (S&)y v e kepue
masyarakat, be@&nhdd mat dma il gageymanamg asni peell e yvainrad
dan PEBpgembangan pelTdyamgn | éeSdmasepat i t u, P
Monitorupgrkiaepej] avybhenbadi kagaatan Boniatrar il
kinerja,p&Ravyanan kinekPmnappadmyadhaan dRaeal d¥agn
Tindak | anjut Pehamgkhhagmammgunmth@mant as dal am
Pubmekidukeéegi atarPgimpkait an kapasitas ,dadarkapa
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Pr omgriani tekdgrat a@dlnpmpy l®e meanntdgasri aganahSOer b
9901:208B&8) vei kepuasami | mas ylpgpk ap atbexr pdl) ay
Pengembangasni megell g yva a@dna(gobe) mbangan p&lyagnalneami h
cepaffartdadBp f okus kegemhamgldaen addl ymangr @lgrkam i

2. 2l.mMp.l ementasi StanddrSOPel ayanan Berb

Jika padahumhse@ebel umnya pelayanan ber basi
Kedeputian Bidang dMut aDsBipdé @& ge Peewiggiaava s an dar
Kepegaanwait ahun i ni fokus i mpl ementasifodmagpker
Kepegawai a-pu gamgPumeatungki nkan.

2.12.SertilfSF @il untuk Ruang Data Center BKN

Keber aechaucheht a yYa&mg etrer i chd ceiga shizd eeldulaanh ke har us
| embaga yang memil i kds ibsa nlyeakkn d lagycain alnn fdoernngaasni
seperti halnya BKN. Tidak hanySi shtaernu sMabnrearjbeans:

.........

&

Gamb2ar Per BeamhgnData Center BKN ol eh Kepala BKN,

Keamalnmafnor mamda@i{ arBlEN tugmami | i ki desain dan di
4. 0 dengancameniaddpmlpwdnp L nPengan ruangan ir
dapat menn grguuannagkaan i n i dan seluruh s erevgero nbadi

ber pudatta damrint er
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Sesuai dengan rencana aksdatPao kg mnitBeark ays @&rkal
mewuwarmk prinsip integrasi pelgaay avagn bb emmemg sail sar
prinsip pelayanase bteirfbialsasi |1I1IS®O0 Pt ®&Eksdi | aku
yang diberikan ber samalat a e @dg rethe rpBeKfNad cha ai1 7 R
Desember 2018.e nSuenrjtuikfaRk akaght vaan iBeKmMit e meelme n u h i

standar intesthamimamd] amédmnkkesamanan i nfor mas

Satu hal yang membedakan dari data center
d egnarnuanganavyg sk gn,gy annma anee mu n g ka anrk, ainid mpoevnacsiip,t Kk r
dadel i. V&g open ,$a@ayacverlyboady tempat i ni me n
ramah terhadap tidicepahnakBkKBEti vitas, 0

2.2 ProzdeedAkasi Lembaga Assess meentaafe nkeormprett a

Guna mewuwjrgckekan ntt egrrasii AIBM de ke®ipzedte Pemb
Kompetensi Manaj emmengdg&mMb( Pubprgkam) medyt apk
bagi smbadabesement, CekhususifAL) d ntShehchagrkau pg apr
besar, penti ngnyadlaiknrgekdui pt apseimel rei mbtaaghad Gnars e ma k
berada diEskedwah lAdfi ttamgal é.d dA &atngr eaddarrk adhi ly a k

mencakup dari aspek axqitursu lat ugheén getd mb danyt adnalge a
di gunakanPdiansmasai mendat ang, sel uruh aktivi
Puspenkom akan mengacu pada |1 SO 9001.

BASGYLKEPEGAWAIAN NEGARA
REPUBLIKINDONESIA
< &

vl fETTE > ] EHMgoldomicial

Gamb3ar Penyhearsahanpenikloanpan eprsd & al gD eks/elmber 201 8.
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Int egr asi kompgaemsigunakamaaleh Komi si Apa
dal am péambhgiPiamainmmaggiunt ukpimemenhghlha kampgdtaens
di |l akelpamda 100. 000 ASKNsamal evel jabatan pel a

2. 25 ur.Kkep uaMaany arBa k aBd iak

2. 2P2ngol ahan Data I ndeks Kepuasan Masyar aka

Upaya mewuj udkan pel aypemer ipartianha tdeil ah nsd
di kel uamgkraemsrydormor 5 Tahun 1984 tedabngnPPry
di Bi dang Usaha, uykeag KHemgdna®udat akKjeput usa
Aparatur Negara Nomorddma nflafagrean’9 PE | taggratnamg |
t a hludn9 5 , Pemerintah menerbi Tehonl h99buksent &n
dan Peningkataman MApar Ptedray Pemer i ntah kepada
di konkritkan dengan K&ar adit nal dar alRe nMenvaesrain
Peneanmni Apatur Negar a Nomor 5 6 /g Wal dabnagnkgapha n N ¥ &

Memper bai ki Pel ayanan Masyarakat.
Fugnsi utama BKN adal ah mel ayani masyarakat
i nstitusi pemerintah per ltuast epeailsa ypaerraunp.a ylak unre

penyel engganraanandipeelnayukan ol eh tingkakephaswaa
penerima pelayanan dicapai apabilhaspsesnari ma
di butuhkan dan di harmgkatnk a nDal iame rrjaan ggkeamenreinn
member il egmanae Publi k kepada masyiard&mtmiPNiSnh yu

BKN mel aksanakan pengukuran fAKepuasan Masyar

-
=
4

Ga ma4 Peneri maan tKal iDiPaRDt aPrQdSied mesira n2 0 1
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Sur KepuasaasryaMakat bert uj uamp aunn tahidal shnid g daa p a t
kualitas pel ayanan yanda pdinh enrgikkaa re @ gkikapah e p @ B
pel ayanan secara berikediinalmbugg@gamak &P owgmnmtaurk i
Ment enrdiayPaggunaan Aparatur Ne@Rwmaan dPAAINE&Befr o rlia
Tahun 2014 t SntrieguBRedaomMasy aernaykealta nfeg enraadarp F
Publ i k. Kebijakam gatiu mepawya kRemerailnt ah dal a

vang baeold goyernance

Dasar dar iSupreheypuusausnaann Ma sy ar dkideé p  tSKMa n aMdea
Pendayadpaaahur Negar a No. 63/ KEP/ M. PAN/ 7/
Penyeramagg®el ay adake Plthd s &kn Mearutnearain FRAgrad ayw al r
Nomor : KEP/ 25/ M. PANFEeO®Odarnriang@@d@d4d tentang F
I ndeks Keypyamrslhat Mdsit Pel ayanan I nstansi Pem

Maksud dilSak Kempa&kan Masyarakat i ni adal ah
keupasan masyarakat terhadapakgameltiaputpiel Riymaek
PusPautsat pada KaUdniotr MPaelsayamB&MN, Kepegawai an T
Pusat BKN,tdranRdgi Kelhmbi BKNS wr keepu adssegyma rMaak at i

bertujuan untuk:

1. Diperolehnyesapdatsan|l MaskarikKkkat terhadap pel :
damsfBusat pada Kantor Pusat BKN, UniPadRel a
kant or Pusat BKN, dan 14 Kantor Regional BI

2. Memgpr ol eh umpan babht kebehappteemkleanbamgan ke
masyar akat unt uk deepl eankd ikgam ke rktwani) bdms pel

secara berkesinambungan

3. Mel akg&kmnana&lrjhaidap tingkat kephaspnmdawnwahak
menaj amkan t aragdckap ppealbawmakmaan t er h

4. Menentukan r-amgki ngi molaantr tkenpgukaastankedpsmt i n
dal am mempor & aeref ogangaanrc bi sa di pakali sebaga
mel R&an perbai kan.

Ruang ISunm&leppmasan Masyxyakalpatenti tas yang te
Ment er i Pendraggtagru nldagarAp aNomor : KEP/ 25/ M. |
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2004 tedomag Bmum Penyusunan I ndekasaykKepnmnastsans

Pemerintah meliputi

1. Kemudahan predsagdawmed Keadil an untulkymaan
2. Kejelasan persyara9 Ketepatan pel aksan
3. Kepastkanpedasan pel0Kecepalapapan

4. Kedi si plinan petugllLamanya waktu kepe
5. Tanggung jawab pet l12Pengurusan tanpa b
6. Kemampuan petugas 13Kenyaman di l i ngku

7. Kesopa dan keramahl4dKeamanan di l i ngku

2. 2. HaASSulrzpaeda Biro Humas

Dal am penyelweamiggamaarks skrepuasan p u bal siik t
kepegawai an, Biro humas meag@pwkan ngediay aealaal

sosi &pobdhnng
APolling Layanan Website BKN

| nde Kepuasan Publi k Badan HKepfe gauwa iyaann gN edgiasr
googl e foremm,anmpbenmrgkaamnma pada saPahgshkhtovamhmat a
di |l akukan dengan menggunakan beberapa pert:
di sed$Sakama tahun ini, jumlialmpornddmagndemnr kywarngg
yang #dasedi awebsite www. bOmpogma.eind sebanyak

Pertanyaan 1. Apakah Anda puas atas infor ma

ht twww./bkn. go. i d ?

Tab2|l Respomadap Pertanyaan 1.

Pertanyaan 1 \ Jan\ Feb Maret \ Apr [ Juli  Agus Sept Okt Nov Des
Sangat Memuaskan 15| 16 20| 12| 19| 22| 39| 480| 853| 198| 35 0
Memuaskan 24| 27 37| 23| 14| 26| 38| 353| 726| 181| 32 1
Cukup Memuaskan 17| 11 18| 17 9 16| 31| 316| 916| 235| 30 0
Kurang Memuaskan 22 23 24| 19| 16 13| 31 977 | 5089 | 1252| 196 0
Jawab 78| 77 99| 71| 58| 77| 139| 2126| 7584 | 1866| 293 1
Tidak Jawab 17| 10 8 2 4 3| 11 48 90 30 4 0
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8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

1709

1482

1616

7662

227

Sangat
Memuaskan

Memuaskan

Cukup

Kurang

Tidak Jawab

Pertanyaan 2.

Tab3 ]| Renssp t er hadap Pertanyaan
Pertanyaar? Jan\ Feb Maret \ Apr Mei Juni Juli Agus Sept Okt Nov Des
Sangat Memuaskan 14 22 24 14 13 18 43 48| 90| 20| 32 1
Memuaskan 26 26 37 314 19 35 52 48119 31 54 0
Cukup Memuaskan 19 16 26 15 12 17 22 47|176 44 6 3 0
Kurang Memuaskan | 25 15 10 113 11 7 20 65359 884 14 0
Jawab 84 79 97 71 55 77 13209745184 29 1
Tidak Jawab 113 8 10 2 7 3] 13 79 22 49 6 0
6000 5369
4000 2872
2000 410
O T T T T _—
Sangat Menarik Cukup Kurang Tidak
Menarik Menarik Menarik Jawab
Pertanyaan 3. Apakah wenbdsa tneu dnewhw. mhekmg agkos. @ d ?
Tabdel Respons terhadap Pertanyaan
Pertanyaar3® Agus Sept Okt Nov Des
Sangat Memuaskan 15 19 20 17 18 25 43 51| 84| 18| 33 1
Memuaskan 31 19 40 23 17 30 36 55114 332 74 O
Cukup Memuaskan 16 19 17 18 10 114 22 42132 331 66 0
Kurang Memuaskan 8 12 9 9 8 3 27 28| 150 32 50 0
Jawab 15 8 12 5 3 8/ 10 33|/269 67 69 O
Tidak Jawab 85 77 98 72 56 77 13| 211750185 29 1
4000 3832
3000 1740 2294 2257 2241
2000
1000 332
O T T T ....__ﬂ
Sangat Mudah Cukup Kurang Tidak Tidak
Mudah Mudah Mudah Mudah Jawab
Laporan Capaian Reformasi Birokr adsSBiadhel Kmpek akvari jasn MNeelgayranan PuliDi k
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Pert adyBagai mana Kéoemasan yhng Kami sampali

www. b kind.?go.

Tab5e |l Respdaeteampaan 4.

Pertanyaad Jan] Feb Maret | Apr Mei Juni Juli Agus Sept Okt Nov Des
Sangat Memuaskan 9 17 17 9| 122 18 28 36| 58 13 23 0
Memuaska 24 19 322 25 19 26 44 45| 91| 22| 36 1
Cukup Memuaskan 25 24 26 15 15 17 33 40|137 30| 52 o0
KurangMemuaskan 16 10 12 14 7 9 23 441184 42 7 2 0
Jawab 16 9 13 9 7 7! 16 46281 76|10 0
Tidak Jawab 90 79 10| 72 60 77 14212753185 29 1
4227
4000 2881
3000 1817 2287
2000 1 1223
1000 261
0 . . . . ———
Sangat Cepat Cukup Kurang Lambat Tidak
Cepat Cepat Cepat Jawab

Dalam penghitungan websitansfbbbgak behbhnd

i nf odmasviebNi dep®8K dili hat dar.i tingkat capa
puas, puas dan sangat puas. Rumus perhitunga
» _ B B B
web (bulan) — B B B B X 100
xSM = Jumlah respondeanysaggamemimemuaakapenil ai
xM = Jumlah responden yang memberi kan penilaian mem
xCM = Jumlah responden yang memberikan penilaian cu
xKMJuah responden yang memberi kan penilaian kurang

Tab6eHer hi tiulnkgPaalr hadap | ayanamebistabhbanB&HNil 8

Jan Feb Maret Apr Mei Juni Juli Agus Sept Okt Nov Des

Nilai 7 69 74 74 74 70 7 8 5 4 78 33 33 10
Total | 6 7 ,

BMedia Sosi al

Dal am perhitusgaer ingdrade slscineoshpeoshi a s osi al t e
perhitungan Facebook, Twitter dan I nstagram.
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Rumus

F ac e b ormoxk—x

Twi

| nst agir&Eamx
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103571 10254
66201

Facebook: Average People Engaged

8 44783 55068

1233901

1089067

566321

109704

161141 /79915

635231

140000000

120000000

100000000

80000000

60000000

40000000

20000000

Feb Mar Apr Mei Juni Juli

Twitter

1748405

4080517
2774170

4823877 2302415

Agustus

: Impressions

Sept Okt Nov

115990682

44601805

101937790

70822623

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

t t:efw—X

Jan Feb Mar April  Mei

Likes

7400 28425 13181 11910 gggq

Juni Juli

Instagram Post

468094

69855

Agustus Sept Okt Nov

Des

262530

96472

Jan Feb Mar  Apr Mei

penghitungan

100
100
100

Juni Juli Agustus Sept Okt

B B B
XMedsos—

tedbtagylair ebosepark umedi a
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Tab7eHer hi tunKgPaeer hatdap | ayanaietbée ab B & s i

BulaxquTV\XI(xMeds—_B ER

£ 5 &
Janual 10| 10 7 4 91
Febru 64 68 10 77
Maret| 10 63 46 70
April 44 10 90 78
Me i 10 48 75 7 4
Juni 10 10|10 10
Jul i 10| 10 53 8 4
Agust 50 67 81 6 6
Septe|l 10| 10|10 10
Ok teorb| 10| 10 98 99
Novem 10 88 56 8 1
Desem 46 59 32 4 6

Total 80,

Cepolling

Pada tahun 2018, epadltiirnggkabhg kmpogsan | ayan
yang disediakan ol eh Biro Humasgs eneaqampywalke n#t G
dal am meoglisngepada Biro Humasiadalramlaspada B
secara perorangan maupun kel enlbeargpaaadnu p.adaB e
i nstansi /|l embaga yang menamar iBaidmfnarrkareapse@advr a
Provinsi/ kabupaten/ Kot a, DPRDenBrawvaismasi /Da

Provinsi/ Kabupaten/ Kot a.

Dari 708 or ang datea sheebrudkatstaighkaasn |Seadmm g a i beri
A Sangat Puas 73,45% (520 orang)

A Pas 19,6B%n@gL39 o

A Tidak Puas 6,92% (49 orang)

Mel i hat data ter ddbbButl 529elag@ingn mMmesars a7 Pua:
yang di beri kan ol eh BKN. Namun di si si l ai n
| ayanan inngf odrinbeelriiBkkalsh (otliedak | ebi h dar.i 10 %) .

I ni membukti kan bahwaehaB&&mMNanecxan@ &ielpadia
sepenuhnya memenuhi apa yang menj adi kemaua

Masyar akat dengan meng&unakygn KMpaugasrhakhatn (DS
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di peroleh nil ai | KM sebesar. ™A, 62 nde nagkaann Knae

eval uasi pada Biro Humas.

DI ndeks Kepuasan Masyar akat

Guna mengetahui tingkat kepuasan publIBIKKN t €
me |l aldweik sl Kepuasan Masyar akat yang dil akuka
reponden yang di kel ola ol eh Humas BKN. Pada

Parameter dengan rKemudahaerbadaioskaduir last®e | a\

PersyBehawpanan; Kepastian dan KejelasawaPet u
Petugas,; Kemampuan Petugas,; Kesopanan dan Ke
Pel ayanan; Ketepatan Pel aksanaan Laenh aaskp u
Kepgurusan; Pengurusan Tanpa Biaya; & maryaman
di ' i ngkungan s&edafpAeNBalgnole&n t ahun 2014. Pad
BKN memil i ki l nstrumen Pengol ahan MDatdan Gam

berakaasn Per meNoOMRANRB4 Tahunpa2Qalnmet ¢en gyaan t U :

Posedur Pel ayanan; Kej el asan Persyaratan P e
Petugas,; Kesopanan dan Keramahan Petug;as; k
Pengur upsaa nBiTayna ; Kesesuaian Pelayanan dengan

Peaduan

Adapun jumlah responden yang bersedia meng
sampai dengan Desember 2018 sedrantyarka Sthét Ir iels
data sebagai beri kut:

3.800 3.716
3.700
3.600 3.526 3513
3497 3.464
3.500 3.425
3.400
3.239

3.300

3167 3.193
3.200
3.100
3.000
2.900
2.800

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Gambsadasi | SKM berdasarkan 9 paramatér (Permen P
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Berdasar kan hasi|l perhitungan nil ai Konver :
palyanan y.alPietruseBai k tertinggi drerhddbph k@pna
Pengaduan dii kutd. Kesopanan dan Keramahan Pe
kepuasan pelayanan adal ah Kemudahan DPernogsaend ur
Nilarnvalnt4e dan nil ai keebagai maekakuabel k at

Tab8 | Konver si Ni | ai | KM.

Nilaj Nila Nil ai AKategor

Per s Il nter Konve Pel aya

1 1,010, |25,-6@, | D Tidak
2 1, 7%, 5 65,-06, | C Kurang
3 2,653, 276,-88, B Bai k
4 3, -26(¢ 88, -131 A Sangat
Ni |l ai | KM yang diperoleh Biro Humas pada

mengi si guestiomdid i kngldts uR Rlp ke dadBedmBadn ni | ai

2. 2.82ar¥ei Kepuasan Program P2K di Papua dan

Percepatan pembangunan kesejaht er aasne bdaigaPir c
agenda kerja nasional ol esh nrPe reasni gdeeink eRylddppar
(perbataserpencil, dan tertinggal .nP8apuahBsaah
yang ditetapkan pada program inapdemagamn melma
daerah dan masyreakiadtgs®Pmp ad s aasnphmeklinal ui [ n s
Presildegr elomor 9 Tahun 20Péembhamgaman PEkecejpa

Provinsi Papua dan Papua Barat.

Meni ndalkn gtmeprasteibut , BKN akan ber geBaakantke Pr
menj angkau | agma,nakhksespemgyavabagi Apar aidraylihpi
tersebut mel al ui Program Pende kiiaMeann] aPegl kaayua nls

Mel ayani 0 penguatan Tata Kel ol88ardadan Kel embag

Indeks Kepuasan) Maeyhada&ptP{bob&gMam P2K yang
Papua dan PapuaPaBaar aPtN St udkiu p2 1t iKnagoguip.at en/ Kot a
85% menyatemkmant puasdi Papua Baarteetn,/ &Kmgrameg/RNS8d
| okasi preagyrel Rrmnggraam P2K BKN, sebanyak 84% |
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GambéaRapat Evaluasi Program P2K, 13 Desemt

Terdapat 4 (empat) agenda ut ama,y angdaK®Ni2lKak |
telah mepémktuklkmi ran data para PNS di Il i ngkun
Kegi atan piemiut akbkaanterhadap 37.261 data PN
sebesar 68% data PNS subaebasa8@ & me3Ieimi iukkasia
dan tindak | anjut, eWairayt akneag i c dpearana t e sueard ap@ags i
undangan di biyvyamg «Ki¢lpakhamkamanil. 557 pesert a.

Agenda ketiga, berupa kegamat@AT sB KWl atddin sietl
oleh 3.253 peserta. Se Ilnaunhaa sk e gdii a tkaunt i b esrel baanmngy
berbagai kalangan bai k ekseRaurtii fj,unleagh siltaut,i fs
peserta menyatakKBNS babnGgAal s eBIKeNk ssadin g ad 4 %amupde s
meyat akasaedaemdpapngaj a, dan 2%.A@dmda albesempatt ¢
kegiatan penyelesaian permasal ahan bidang ki
member i kan bi mbi ngamngelatdinlasi akpEegrpamas a8 .
admi ni strasi bi dang kepegawaikKaBKN amegr upea:ahp
Kenai kan Pangkat, proses Mutasi, Status dan

Tenaga .Honorer

Sebagai arsekonBekNimak anjamkRBoppaKdRar 0200rl 9 dmemgdat a
f okpasda peningkatan kompetensi ASN Provinsi
Assessme.nt Ke@gindite ataek mant guna jika dilakukan ¢
kar akt ersid adn p pkoetdeunas i
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2. 2P.e3r.c e Paltaaynanan

2.203t1 maPengabRelngaardMaagar akat

Pengel ol aan pengadulaymanmeltelruintleAPQRBKMI eh
(KSP)Kemendan RBbudsman RI di t aan Bdwisaeenqgama
mel i batkan seél uKaht oniruskelry KN Kan tScerl aReng ii a1
pengandausaynar akat |juga diWaasndgalnal wil eWs ®shdiesstiddei
Bl owi ng. System

Pengaduan malngl umBKUNKR@QR di filter ol eh Humas
diter udstkmmk kies apabil a pengaduan membut uhkan
dengan | ayanan kepegawai an ( kenaiakna ns epbganggaki ant
Selanjutmygma yamgawvasuk peri habwpeami diodheh eb a
admisnt LAPORBH&EN Biro Humas.

Sepanj 8ngBRN 1t el adh. likeBpomriama mel al ui am@lni k a s
apl iWBeSs iSe b2zrm3y8alpor an di ngavaskaBdsehposaan(sed
(posDeselbedadOltvMrai h dal am pr3esleasgipemyled £sra
yang masi h dalam proses penyelesaian disebahb
diterima ol eh admlildnainst WEask.o u-r st A @QRBspaphs kdal
LAPORBKN! pa@la8 tadcdalnah 16 hari kal emadar r elsepl
dar i tahun sebel umnya. Ha l i ni menunj ukkan |
opt iGuanhbbaerr mewmvi suali sasi reklaWB6ul asi LAPORB

Pada tahun 2018 diberikan penghargaan ol e
responsi f dalamORBKNMNelnglamarkat egomak, j smidalmga
kechelngan apr esi asseamanngiat duinhtaurka ptkearnus me mper |
respons terhadap pengaduan akan semakin men
Uni t Kboearijka tteerrsebut .
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Tahun 2018
3.126 Laporan diterima
berupa

é LAPOR BKN !

LAPORBKN! Merupakan fitur
pengaduan milik BKN yang memiliki
beberapa kanal, yakni:

2.738

laperan selesal

16 Hari

Rerata Respens Laporan

Menu Hubungi Kami pada
websfte www bkn.go.id

SMS ke 1708 Format
BKN (spas) IS| ADUAN

(spasi) ISI ADUAN laporan :' 1 54

____________________ laporan
Aplikasi LAPOR! Pada *Data per 3-1-2018 D;un: selesal

www.lapor.go.id

— pens vy
35 admin yang tersebar pada

Kantor Pusat dan Regional BKN

10D 5 Unit Teresponsif
1. Direktorat Pengolahaon Data dan & Direktorat Pengawasan don

u Twitter Format #LAPORBKN

Informasi Kepegawaian Pengendalion Bidang Kode etik,
1469/1279* Disiplin, Pemberhention don

2. Direktorat Pengodaan dan Pensiun PNS [29/120
Kepangkotan 427/349 5. Direktorat Pensiun PNS dan

3. Biro Hubungan Masyarakat Psjobat Negara |1 4/96

286/285

g:;f,ﬁLﬁ:v @ www.bkn.goid Px‘ humas@bkn.go.id

@BKNgaid - @BKNgoidofficial @BKNgoidofficial

Gambar Rekapitulaserl mpomahalyangLAP®RBKN! sepanj

Tab% |l Hasil survei pelayanan di | oket PKT
Keria Juml ah Juml al %
J Masuk Aduan S

Direktorat Pengol ahan D 1469 1279 87
Kepegawai an
Di r e kPtenrgaatd Kaemp achagrk at an 427 349 82
Biro Hubungan Masyaraka 286 285 99
Direktorat Pengawasan d 129 120 93
Eti k, Di si plin, Pemberh
Direktorat Pensiun PNS 114 96 8 4
Juml ah 285 151 88

2. 2P.ednngembangan Pel ayanan Single Wi ndo

2. 2. P&Hrlasan Basis Layanan Satu Pintu

Setelah berjalan3sahama RerawgndmrbKéadpegaw
mengal ami beberapa kemajuan, aef ascaehaiuwagfpell
semakin singkat dan se&hmddgaioruysa .it m@aagw e rad e i kdii
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agar pelayanan sema&Omh diaiknidtank drejra nyt ergg ame
direvi si dan diperbbBnuegrs@msnmjadORokai ai kttec Kk
mendasar.i pleE vuabl avhaasni iynainng tel ah di agpaekdmai kam

sistem PKT meliputi prdasnesSDM sni s, sarana pr

Saat i ntii,cksndswdgmer bai kiapwkmtnu Kpirmeitse ipo me , f i
Toilet yang beTdekhaho denpgga &Kn dibersi hka
papan penunjuk arah juga diperbanyak. Me ng
penggunaan i nteargrae tida swidfaigi gmpa&t amnggan PKT. P
bagiggpetRKT diperketat, sehingga setelah mas
petugas. Resepsionis yang ada di Gedung | se
Bi Homas, deegaai keperl uannya.

Perbai kan palingahandamentdhl!| athnasdgi baul kann

bertanggung jawab atas koordinasi dan mutu p

TableO Hsawsi Vei peldgayRKBnt&hun ok01

Krite Loket Loket Loket Lokt Loket Loket

Sangat 22679, 12180 68 78 6§ 80 4956 2§ 56
Puas 49179 2315 1720 1315 2326 1326
Tidak 11 49 7( 509 2( 29 4( 509 1§18 9( 18
Juml ah 28 15 8 7 85 8 8 50

Sel ama kurlu8n, wBakKkN uj u2ga mel aksanaan beberapa
di anggap pmémiylainkin satu pintu terbaik. Dar i
mengambi-pr pkkki keempai BHaiukit ukoutmu PKT.

WATA ¢
REPUBLIK INDONESIA

T NE L 3 '.“
Gamb8ar Kunj ubnPgvePnTlskPe Jakarta, 6 Desember 2018
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Pengembangan PTSP (Pelayanan Terpadu Satu
KanmB&N, di antaranya dengBKN pRuresbhmd yaan EPITeSH K
Bersamaan dengaRT SPentgembamgtan Kanreg Sur aba
aplikasi S| AREK vyang memungkinkanpaperckesas
Dengan pembina kepegawai akpdanl widatyarmg klean @as |
dapat sel urmklhamy a emaumgidrook umen yang diperl uka
AREK i ni ke depan akan direplikasi di Kanr eg

Gamb9ar Peresmi an PNSBrdbakKkanr a8 BEptember 201:¢

2. 2.T4 ansphamgnasdaan Barang dan Jasa

Pasca pemberrdracksuaNomor te2ét adaguiPeRgQafaan Be
Pemerimoadhksipeda&lramdar i sektor usaha mikro
di har apa&tanmedngal ami peningkatam pebiseggpedagp
dan jasa pemerintah patdat wkaktmandwkigngakhaanl d
pemahaman m®mehwywelubr plegawai yang terlibat dal a

Sel ai n | bou,a ssiebdaaglaaim irangka menumng&hit kianhag r
mel uncur kan |l ayanan mandi ri single window
http:/ /1 pse. beddng. agno .liady/aenparno cnda/ndi r i I ni, BKN 1
semadip Kementerian Keuanghasnt ysaenrfi esre | laenlae i ha s mi
mer 8r bcur e meéPretn gAawarach B ar a ndga/rJia skae nPeennteerrii natna hK
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KAN PENl -

Ga mblaOr P e n yPerroachuare meéPretn ghadlaarad n g/ J a s,a P6 nfea b rnu arhi 201

2. 2PBngembRen ggpaynBenrama dyiasrLg b Cénp a t

2. 2 EhoVverdamblmtyakamegawai an

Kata kunciniyaamda sadiatbeeaman B&Ka&Nt alrml BIm adal ah

memungki nukiaa ®smahal u ter hubunegr nkkeangalnntleigy ada

di jal ankan Tals

agarsitliod akd ame miemdhuinldkaaen®d @ moat @5
208t ent asgel Pemer. B entebwaag ii sb k B In e kstert a mai
Peme r i untpuk 4p snie pegf epkot,pkseit ta plae siiama mbung:
efisaluwnrst abmti ¢ ¢ ped akeialmatna®$h e h mTdudip®mK

nt ahan
nt ahan

kar ena

pada tahun 20 18b edsiagrunnyaak aunn tsuekb ensegmap ®ir ceipat e p.r
S OCIE T'
'l t: f;!“"# i
i :ml i
oy | sree SR
LFERELE
iI; .7 BIG DLRTR -
UU Nomor 14 Tahun 2008 0@ - P a
(Keterbukaan Informasi Publik) ) -
UU Nomor 25 Tahun 2009
(sistem Informasi Layanan Publik) Sumber m j i i
UU ASN Nomor 5 Tahun 2014
PERPRES NOT;:? Tahun 2018 * I i a. " Alrat
Inpres Nomor 3 Tahun 2003
(febiokon don ScletNesons {}# ® "’ B
Permenpan Nomor 5 Tahun 2018 Teknolagl Tarkin I oT Cybar
. . |} J nﬂ' l-l - =" reniow
? Sylam T Sylem

Layanan Cyber
ERN AR =

Gamblalr | su

strategis dalam integrasi si ¢

Laporan

Capai an

Ref or masi
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Beberapa kendal a akurken d adlaaKea tka haa il nyi a nogl eshe
ada di benak BKN dal am pemanf aaitkaann Tnha naudsail aa hs
ter hubung adtean gdaann biingt edr net . Il nt egr asi I ni pe
silo dan redundanBmodat®9od. Thiesntadige®d Peesr da
Berbasis EI enketwag n ibkklagtsdsdedi )iPeepmer i nt ahaniwnt uk
prieseptketi draggaedsuanm mbungan

Proses pelayanan kepegamwsati ams ib ansdeuopyuanm gpaeh e 1
ber muara di BKN saafllHanli isnuid ashe jneelgréegnof daeant gkaaenn &

yang dicanamphkamtp&merioeeamd rainfat al halkesralnaag a i I
aplikasi yang dibangun danfdskémbasgkperl alah

ber basi el ektroni k yadmad i oma aSuepraki acne blangfiocarnmad :
Sabah
Brunei Darussalam
Aceh 7 : O>1200 (3)

al Utara [ 900 to 1.200 (1)

Sarawak Sulawesi Utara [ 700 to 900 (2)

Sumatera . [ 400 to 700 (12)
ulauan Riau ol Gorontay Il 300 to 400 (7)

Kal Barat al. Timur Maluku Utara | [0 200 to 300 (4)

) [0 100 to 200 (5)

Sumatera t Kal.Ti h
Jambi Al Sulawesi Tengah - v E ¢l <100(0)
Bangka Belitung KaI_SeIatansmawes' Barat | Papua
E‘fﬁra &N Sulawesi Tenggara L ] r.-l . .q
Sulawesi Selatan v
Lampung
Maluku
J@akgﬁ RayaJ 2 ]
awa Tel i
Jawa Barat YOGIYB_meF ~ ./
Ba#ﬂwar IElzé‘r'ja‘ﬁ‘enggaraTimur

Timor-Leste

Gambla2r Sebaran user NCSIS aktif pada insta

Pada tamwed uz@h7,instansi daerah sudah memi |l
aplikasi yaN@$.5eRdalagpywan pra dkae p e gnaewag gaunn aykaanng ap
BKN diantaranya adalah pengadaan CPNS, Kena
Per emaDad a . Sampai dengan tahun 2017, ada 31
kepegawaaadn NESd&ngan rincimddin K6 de@edrRPa hu sdean 1 3
user imdtl pulssat . Sedangnkerkturt bkerguem adi 2ebBba&aBKk
PNS yang memil i ki user ter sepeunts i sund anhd iatpiucha kf
Ragam apli kasi yNCrEdt ®tresregbaubtu :ndgi daanltaamr any a
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1. Sistem Apli kasi Pe$ ARKAPRK Kampe gdawaaplni kasi
pel ayanan kepegawaian yang di ant ,Kreanray &k aad
PangRansi ueendaajnaalFRadat 8SAPK | ugd tpeerndaupkautn gma

monitoring dan kontrol supervi si

2. Human RgsRHRzeal ah apl i KNaCsSilu&gairkd upkeunnggat ur ar

organi sasi dan referensi jenis jabatan dan

Q._“ Rm Widjijanto
B satgas Sapk Bkn : Hijau Daus § 2017
© Admin - 24 Agustus 201 © Admin - 12 April 2017 Minta bant .
- e b ! G bisa entry UKP paperless di SAPK
Senubungan dengan adanya Peremajaan Hardware Server NCSIS, maka FYL Per 1 Mei 2017 barcode pada semua cetakan SK pada SAPK akan di ubh imana cara nya bisa entry UKP paperless di
menjadi QR code seperti tampak pada sample SK dibawah ini Kalau ada TUTORnya

akan ada penjadwalan maintenance NCSIS pada hari )
= SUWUN

SABTU 1gl. 26 Agustus 2017 pukul 17.00 WIB Untuk pembacaan dan pengecekan Barcode/ QR code dapat diakukan pada

dan akan aktif kemball pada hari aplikasi SAPK Lite mobile apps yg Insya Alah akan kita launching saat N

SENIN tgl. 28 Agustus 2017 pukul 08,00 WIS rakornas kepegawaian tanggal 10 Mei 2017, o suka O Komentari
Terimakasin Terima Kasih.

di sapk 1. data cpns pns.
shun terskhir

Gambla3r Beberapa scrgeaphatdtmkomNG@EkS&sdi Faceboo

3. NCSI S Amimi kna s i i ni di gunakaokrutmekn admi rmrieskt

4. DMSDocument Mana)glepmeinkta sSy sitneim ber i si dokume
di Walsidaonadt uk di gunak&knngebagainapmpe Ké pegawe

5. SSCKBi stem Seleksi) SEGNS adNalsalbbnaipguhkalkan yar
rekrut men CPNS muJvaer idarkias permdea fktaslreaagiann n i

pengumuman dkmeil il uaain a

Dilihat dari jogunmalf &xhNGSysigd idngrearnd i ki ol eh sel
2017, h a k akseadanunmuodduple @ g &g wumg pel ayanan
mendominasi -hdd%l) . p ModiuwkdingiRuart arky Boeckin a IDaa,t a
Mandi ri unt uk rdeaktocan draons it paeorishianigkaann ad mi n do k u |

Untuk pelayanan KkenwaeddwaiPaanpg,k dafaekr eankaspgeasan D
Pensi un m ek radacemmol danmbsdi u | i ni digegakan. skmbula
ot omat i sl elparplBaediugs sihurpecdengafBgteans s UBaJdPd e n s
dil akukan dengan( eenhggamakRans iPPRte®kao rkatni sp)an
sel Kemhai kanKPrasmg kladjra(luanttaurk pel aks &aPQudah mi
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KENAIKAN PANGKAT

MODUL PENDUKUNG
44%

<| Komposisi kewenangan akses modul

PENSIUN
14%

Komposisi pelayanan KP dan Pensiun
2017

V4

PENGADAAN

3%
PEREMAJAAN DATA
13%

Ga mbladr Ko mpuard lkeeshwwe n aakga&ms Modul Pel ayaheOn2T K egawai a

Guna mengur andad ane sseenkj aalniggauns me nd in gkAR K,a nB K
berinisiatif me | wredgua ik as e My riSadiadtaa li . k0gmp ed & lwa m a

apli kasi mobi |l e i andraokiadn. dMykSArtbKan gk an secar
memanf aat kan integrasi data dengan instansi

Sistem Helpdesk

Lupa Username Lupa Password

Masukan
Username

Masukan
NIP Baru

Cek:
-Nama

NIK

NIP - j::l:‘l(:‘l::ii:
GamblabAl uy SMPK 1.0
2. 2P®anf aatan Media Monitoring
Sealma 0 1Bi ro Hermedt akukan ber bagai i novasi un

| e mbyaggrag pr oakt idfal chann mred tfyadasl i fp mb | idk wuj udk an
yaitu transformasi engtimmtsefTrdansf bri gpaudfio rima s pa
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busirneesnsgi neering, (2) resposnosdifalt emehdaidan pgse enke
pemberitaan dalam Pengébowvémamame Ko mibkékast ¢ ®iud
Komuni k & s1iff madtaink a . Sedasigklagitataars f( de mapug rubda i o
manaj emen webned( 2a) dafrd)y masnsowe aga M@ani d k)i der og

event

Mengi ngatf otlil Bddblagd i media sosi al cukup b e
me nupbklaisi kan beri mabgabndls pmadpad,al sasesuai denga
Il nf or masi yang sama dalam bentuk berita mau

medi a sosi afliendnay ppans tWAN gs tdgelg waaie gdayaala kditannf o r n
yang bdarammangku

28%
Women

48% 8% 9%
Your Fans 0.412% 2% 0.367% 0.68%

1

317 18-24 2534 35-44 4554 55-64
Men ——
0.438% - - 35 0.596% 1%
| 52% T 122,
Your Fans .
28%

Gambh6 Ti ol opawceerbook yang di dapat dar.i Facebo

Hasil nyata transformasi igmaktienr |biahnayta kp andead
(dal amn pnar)imtegaana y an g i meeend dibad n a@baesrar k aBKB8li ar a
Sepanjang tahun 2017, BKN telah membuat 69
Kedua, pampmrglkpaatdaam sne di a s opseioapll eT wei pt g degr e mileahti ¢
s®ifRdcebKoeotki.ga, np ephuddtogl klabtaeei flk@®@da kedua medi a s

hampir 3 kali | ipat dibandiBKgN &lualu nmevajka dii sre
ut ama di media TV dan radio unt:ukpea s masaep CtPa
gaj i, .dan cuti

Taetu abam mhemberi kan pelayanan publik berb
bai k bagi para pelakunya. BKN yang terdiri (
dan Regional, y & nd onn egsusgeabnaprr i doik iodoeais k aasni sebac

yang penting agar pelayanan pubtakmpbegbwsebsd
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sosial yang dikelola oleh Biro Humas di ting

memi lebaidapnpagne di a s ognaasli nmagyiang saling ter Kkooc
Tentu saj a unt uk mel i hat efektivitas k e ht
pengukuran manual anabpusedembhbaaykag -ter s

masi ng meidat fddarimalt ubh @ fdaihmiwab ol eh beberapa pe
medi aCakupan i nf or masi yang diinginkan ol eh
kompetisi dan |lingkupoanthomnhaaga mpenekmemchianm
Kenyataan ik oammpaeyatsa bhengi dunia bisnis. Karen:
bi snis tersebut tidak menguntungkan untuk di
publ i k yang menjadi t anggubsagl ijkanyasmepneasmegm apnetra
tersebut begitu hebatnya sehingga tidak ada -
berita buruk bagi bticssoni gsao Beteam g lae kiedweaa mag at

sangat kecil . rKudpdana npyia ibhwakna mydakpeg | @ ehn tdiak i sis
risiko.

Bagi |l embaga pemerintah, kebutuhan yang di-r
pada kebutuh&momplamnsanalains | i ngkungan bisnis
| @sognberarti @ erkpsl aai hn, g atne t naepni |l ebi h mengar ah
me mi il nklgeandebg hsekhuantgga | ebi h di percaya ol e
meni mbul kan kesi mpul an, bahwa ti dak thiesiddal | e
i ni tenteammpikramengarena sebagai mana di ket ahui
bi sni s membunuh produk yang tua dan kuno, me
l ebi h moder n. Ket i earde@alis nk&koanmpsel ¢. ik a9 endeak @ i mme r
mesimhaabagi tumbuhnya peradaban yang sehat d

Karena keuni kan campur an medi a di atas, r

pemerintah perlu mendapatkan penyegaran unt
Fugnsuit almamas Ipeembear ah adal ah membantu menj abeze
program pemerintah, meni ngkat kan sikap tang
| ayak kepada masyarakat. Sebagai bgagerdimumda@asg i
menj embabehRhhydesuasana yang kvwoi amd wns i sf oal it &i reo m
ber bangaan gkkeup e ntsi alga@amo (addregani sasi bai k internal
merupakan faktor kritis dalpaemernanaghk as enpeembta n g

j @u dar i pemenuhan <citra | embaga, adal ah ter
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i nf or masi sebagai bagi an dar i sebuah gaya
l'i ngkdDagam konteks inil pemekeéhdmanseanh wtaenmk a g

manaj emen teknologi kehumasan yang handal
Sejak awal 2018, Biro Humas BKN telmehi me me
daring, dengan demi ki an apa yang terjadi di

searangsung dpainyga,ngddpedti hdi anti si pasi sebel

menurunkan citra BKN.

(808 00i Cedi OET ¢ AAT 3 OPAOOEOE +E

2. 3Moln.i t &r n @eRegjlaay anan

2. 3Whiktl e Bl owi dahaSyl sylmgWasS y (S\EBE3n)

Apl ikersgel ol a pengaduan i ni di fungsi kan uni
suatu tindakan, perbuatan yang terindikasi
Apl i kasi i ni di bagi me nj a&dao | aleealhe phi\a & la/waani gt u
meneri ma pengaduan pelanggaran terhadap i mp
pemerintah. Area kedua dikelola oleh I nspekt

perbuatan yang terinntikhggaonnd8K&Nnya pel anggar a

SUMBER DATA

) i
SAPK +saebrlveeuru
Database Oracle
| Eksiraic

_ Zi i PostgreSQL
- Extrmct BI SERVER
1 o

| Server : Windows
DWH
BAPEK T — =, P ﬁsmgmg '
Database : MSSQL otk . _ B i —F
10k DWH SERVER L o3

Server : Windows
ETL SERVER Database : PostgreSQL

‘.‘ h Server :Windows = 4 - il
= - . '\: _ _\ g
DALPEG Ekmtrak I i l .
~e

Database Oracle

il

Iy

;.T |

File Regulasi

Usors

Gambla7r Desai nEWMS si tektur

Di sampi ngWlKk® bBEKM djavagha mMEWS eimbsg g lkean gleami nge
deteksi dini untuk melihat poct @aunsdiadgee adngger
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dapatoldeihpesrol usi t e kehpadyaapv ap ealininpt seashigaehbaum d anti a n
adal ah tersedianya sistem informasi atau apl
hi ngga menj adi I nf or majshi diykaanng pbaenNdnutabnh abnadgh a | E

Kedeputian Wasdal untuk mel akukan audit yang

Dis a mpii thg deeWwiSgiamar ap k d a wwa e e dlealssial i ntegrasi
sumbat apasge terkait dengiacpkepgeawge laoli eaggrat &sfi e
pel aporan sebagai media penyajian informasi

dashboard, dan bentuk | aporan | ainnya.

(1] PELANGGARAN GURU BELUM S1
& Revert A Refresh [ Pause *[] View: Original [\ Alet 4 E

PELANGGARAN GURU BELUM. Sebaran Detail Pegawai

Ag Tgl Data
kk“ BKN GURU BELUM 51 23 Jan 2018 05:28:25

Badan Kepegawaian Negara

Kanreg

Kantor Regional Total

Kanreg Total ins Instans|

KN 1,338

, e, [PUTA Keguruan Ins Pemerintahan

¥ & Yo% 2 .
Ry &G
E‘r. 8%
5% Prov. Maluku

v " (0

- 20

o S
Y 15,728

Cé.‘
&

ntah

45,039

Provinsi Instansi

2974 Nama Instansi

Pemerintah Propinsi M rertinggi M sedang Golongan

Gambla8r Sal ah sat EWsanmpuekinb h “éstaht u

Sasadraann manf a ats sttpernsiendgiaathaynana mpu mengi nt egr
dat abaser masi kepegawaian yang di kel ola ol e
manaj emen pengawasan dan pd&mugngmadal aanndbetep a g :
w a roeuhsdea n di pantaal mesahiangga fungsi pengawa
kepegawai an di ' i ngkungan BKN dapat l ebi h e
terutama dal am hal yang edessnpP &S pdaeaemithefr k
cepat danintbekmasi 9Wang di hasil kan dapat men|]

manaj emen ASN.
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2. 3Ev2a.l KHiarsaelPejlaay anan

2.3

Ex.al.uasi Kinerja PKT

Eval uasi ki nerja ®KKedsénkk uikkaal N BiRaNm miewhaakikt u k a

i ns
201
Di s
den
ter
A.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

peksi mendadakesas wki arte maasltakaanaah MNOIP.

8, dilakukan rapat koordinasi evaluasi P K
epakarneimpemtowak KT ushiasit edmarrii s npirso,s essar ana pr a
gan SDM. Beri kut adal ah kesi mpul an perba

sebut .
Perbai kan Proses Bisnis

Setiap Unit Kerja (p&Kl)aywanan PkKeTmbdiad a dSiOsP
Deputi Maug aeaved i &Kre pp-adanbaéehgmbadt Agustus 201

Setiap UK membuat jadwal piket setiap bul

dinas dan emai l ke humasbknri @qgmai |l . com).
Jiak Petugas Pi kertai pdkanhal ded@min S gyang sanm

Waktu pel ayanan-1BKB Oadalngla n0 8&v.d®® u 30st Khaah
unt uk har.i j umat waKkitle . @Del, a ydeemagma na dvalka hu  (
12.30.

Deouti Mut asi me Haa ji u B a KD obkeldr i geaentt a raan .

Koordinator Harian merupakan manajer PKT

pel ayanan.

Koordinator Har i an berkantor di Loket F,

berfungset sgbsagRen®nda Tangan SPPD.
Kooirndart Har i &mgwajaihbuimdaftar Petugas Pi ket

Pejabat Admini strator UK memonitor dan
Pel aksanaan monitoring dan superivitsan gogluent

j awab Kooradn.nator Har.

10.Petugas iRi k@ rmari t sebelum waktu pel aye

Direktorat PSI K menyiapkan panduan penggu
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11.Set el ah sel esai mel akukan konsultasi/ men
memandu pengunj usnhugr Wu rkte p ku aasneanng ip(€llibdyauka sPu a s

Sangat Puas) .

122Petugas Pi ket berpakaian rapi sesuai den

mel ayani dengan bai k. Tidak diperkenankan
13.Serah t eramya bairlkakukan di Loket F.
14.Bi romaéase ny i ap kkaenn dBaulkiu Ser ah Teri ma Ber kas.

155.Unt uk UK non | oket, Petugas yang ditunjuk

cal l ).

16.Untuk jangka panjang, perlu direncanakan
memper mudah penyeenligeerl apanrsaeddmairdaa ndregn gan Es e |
hal nya Unit Layanan Pengadaan Barang/ Jasa

Perbai kan Sarana Prasarana
1. Direktorat PSI K secepatnya memperbai ki ap

sisaemrian pelaymngmnggr padwhomowatne si st e

kepuasan pel ayanan.
2. Apl i kasi PKT harus terhubung dengan SAPK

3. Direktorat Pengadaan dan Kepangkatan, Bi
perbai kamsaanaanaaPRT dengame bouet nuphearntu inrtruoiaknngga
Coaching Clinic. Perbaikan ini ter masuk,

dan simul asi CAT BKN, pembelian microphon

4. Bir o Umum mepmhgedli atasisel emMpiaanng &Keomor ddaet
Petugas Piket UK dengan ukuran bervari asi

5. Biro Humas menyediakan formulir keluhan d

6. Direktor at Pengadaan dan Kepangkatan, Bi

Motto dan Makl umat Pel ayanan.
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C. Perbai kan SDM

1. Seti ap &Kgegmamkan neealtaotriimagn, coaching dan
mereka yang ditugaskan dal am PKT, sesuai

j awab.

2. Direktorat Pengadaan dan Kepanngeraenacng n akia

pel ati hann Hmabyiatnuaans ipmrel eneak au nytaunkg di t ugaskan

2. 2R2v$GPRel ayanamnPuwhkelnigu sul an Streamlining

Sesuai amanat Peraturan Kepala BKN Noamor 1
Ker j a BBHMNM mang mpunyaiel adkgalagmmahumasyarakat, p
usaha Kepala dan Waki | Kepal a. Pasal 88 Dal

dal am PasHulmads/ny eBlieenog ga@ak & a ks agnalaanti amemias i d a
publ i kaskeieagtndpt lasgnk soalneahk aB)jp;] ak sanaan tata u
damr ot ok@Ilpel d&ks dmygamape dan pengaduanHumasy ar
terdir@Bagiaan Publ i kasi(b) BagiKiPrpkomeda Bagnan

Hu b ungandaNediga d uyaanr aMag ; dan d. Kel oDmploakm J a
menj al ankan t ugdgasHaudeans ffmeSh@iisiuypk,sanaan +ugas

masing bagian untuk mengopti mal kan kinerj a.

Pada awal8 t Bhuok filinalsi me m P esicebsa | Kkins rsiek ad a g |
mel akukanmnrrm@&eaxywpi nt er nal unt uk menyesuai kan ¢
fungeita situasRetkaonRIrissest eBiksmiis i ni me ngg a
Proses I nt i, dan Pr o ekat Rpernodyueksugn gt inckanly ad e r
Selanjutnya peta ini akan diintegraasn kdin Bkl
sehingga dapatge megadiukk@mle | i hat kesesuaian ur

dan fungsi

Gamalr9 Peta Proses Bisnis Biro Humas Tahu
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Dengan perbaikan PettauPBPubkas PBesobahanitat
Biro Humas agar tanggung | awab tserrheacadm@mp neu
memwg anges pyarsg t ump anagb t¢trionsdeish pdearnb aa tkutan SOP
Bisnis ini juglampisrel|l ealggairak adnidt Ker ja di

conti nous yiampg odvielmeknuk a n .

2. 3Pe3nnamgPemgaduanarmrel ayan

2. 3. Betkpsk S®8CHWra Daring dan Luring

Guna memudahkan calon pel amar nGEMMNIS fytamrg mae
port al pendaf t greanng,a dBikahN ndeamnmb W kaay lka n @ e c(aommdl d anamerg) i
maupun (lod i nlppd ) p@® sdag di kel ol a ol eh Direkto
Il nf or masi Kepegawaian md)] atedahgkas: s/ seémdlk
Biro Hwemaasl uih uenma i@b k n . tgeol. @ o n media sosi al
Facebookgcajodw/ebthinl padegkt er|l et ak di gedung | L
BKN.

Sebagai | angkah aywanlg, dTiikme tPuabil ikKkeapsal a Bi r o
yait yPubl i kasi I nformasi, dggre@reil mayama CP N8| 2d
PeadmomaCP2NSL 8

Kedua SOP ini menj adi dasar pelS@OPs dmaan ytau
pada Biro Humas.

Masa Pendaftaran

Pada ma s a pendaftaran sel eksi pengadaan

mel aksanakan di seanidthieaa ypaanph a boi yhehgesapi ng d

Media tersebut antara | ain:
Konf erensi Per s
Tim Publi kasi mel aksanakan konferensi pers

pendanft adran akhir pendaftaran. a6k tsreap al kaenggisautr
mel al ui media sosi al B KN, n sbtaai gkr afrma. ¢ eMbeonoj ke, | atnwg
konferensi pers diadakan pada tanggal 19 Sep

port al sscn.bkn.go.idn p&8r dwarmatsaerb agen earyiak p
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Konferensi pers kedua dibadakd®dri 8p add utkka meaqa
pertanyaan seputar f &r masain &ls ehgpma ggan Hoamgad r e
2 dengan wusia di at asf GomitP&hRarp abnt ak nmen da fP

mengaturnya telah ditetapkan.

Menjegelakhir pendaftaran, konferensi pers Kk
statistik pelamar SSCN, jumlah akun final , p
yarbeudm vér kasi ber kasnya, dan penundaamhpr os

terdampak gempa pal u. Konferensi pers terse
Beri kut statistik kinerja |Iive streaming kon

Performance for your post

Peak live viewers 895
Minutes viewed 75,829
3-second video views 67,038
10-second video views 36,248
Average video watch time 0:35

- £ 53 o)
Audience retention

E Badan ian Negara ik I i
= Audience and engagement

GamazOKkonf erensi Pers menjelRNMg 2pCinBbukaan pene

Post details

Video Post Shares

Performance for your post [6

Peak live viewers 960
Minutes viewed 274,475
3-second video views 112,318
10-second video views 62,508
Aver video watch time 118

Audience and engagement

Gamb2alKkonf erensi Pers menanggapi kel uhan eks Te
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Siaran

Sel amapemacsaf t ar an,

Perincian Kiriman
Video Postingan Bagikan
Kinerja untuk Kiriman Anda
€ Pemirsa dan Interaksi =
11t Orang dalam Jangkauan 179.444
A Pemirsa Unik 48.838
16 Interaksi Kiriman 7.090

@ interaksi Video

-aear L4 B2 o)

Badan Kepegawaian Negara Republik Indonesia...

2L pemisa Teratas Perempuany
South

@ Lokasi Teratas Sulawesi

Gamba2 Konif eRsecimsdtdtk pel amar CPNS 2018.

Per s

terdalpabadkamsi at@nSper gl

merupakan update informasi ber kal i kepada w
formasi, tteanrta® SyaNpge nddiager panj ang sampap 1@ng
K/' L/ D peminat terbanyak dan masi h banyak | ac

ni

Tablell Daftar Siaran Pers saat ma s a

19/ 9 Portal sscn.Doakpma.tgoDiiak sSusdahPendaftar
September 2018

20/ 9/Syarat dan Formasi Jabatan CPNS 201

21/ 9 Sebanyak 87, 4% K/ L/ D Pembuka Rekrut
Faoradiabat dal am Port al SSCN

26/ 9/Pel aPaNS 2018 Sudah Dapat Mel amar ke¢

27/ 9 Top 10 K/ L/ D Dengan Peminat Terbany

28/ 9/111. 294 Akun Terbentuk, Prodi S@GSD I

28/ 9/Persiapan SelekdiabOoPNMSi2EmMPpadan nkda i

03/ 1/Pendaftaran SSCN Diperpanjang

11/ 1|Terdapat 4.834 TkehaSad&@bnBS8ubmi Ek3akK|
2018

16/ 1 Pendaftaran SSCN DiBtelrtit(ps®Inth i OQkatno)b eFra
yang Terjadi Sepanjang Masa Pendaft

pendaft a
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PuBHli k

2018



Berita

Sejumlah 16 berita yang disampai kan ol eh Ti
pendaftaran SSCN

Table2d Daftar m.egiodt asnapesiaddakt aran CPNS 2018.

19/ 0/Peneri maan CPNS 2018 Dibuka, 19 Sep
Pel amar

19/ 0/Pantau Kesiapan Tim Rekrutmen CPNS
Portal SSC&niB&8KSicsdnigak ni

19/ 0|PPK I nstansi Pembuka Rekrut men CPNS
20/ 0|1 ni Dia Enam For masi Khusus Dalam R
21/ 0|Pemerintah Apresiasi Pengabdian Ten
25/ 0/Humas PemerintabmHakepadAkht RekBat k

26/ 0|PNS Harus Berani Ber mi mpi, Untuk Ba
27/ 0|Top 10 I nstansi Dengan Peminat Terb
28/ 0]111.294 Akun SSCN Terbentuk, RetaddSs
28/ 0|Seluruh Rangkaian Seleksi CPNS 2018
01/ 1|l ni Dia Enam Jalur Formasi Khusus P
03/ 1/ Pendaftaran SSCN Diperpanjang, Pemu

Perti mbangan

04/ 1 Per si edkikn GBNBSKN Gel ar Persiapan da
Pel aksanaan CPNS Tahun 2018

08/ 1 Mendi kbud Serahkan Soal SKD CPNS 20

10/ 1/Jaring Peminat Berkualitas, Pansel
17/ 1)1 ni 9 apBeaeknbar BM i k Tent aDrag CHR&ISd 2f0t1la8Br a

Medi a Sosi al

Penyebar an lianrmeodrisoaa § a1l me edsingiu nBkNdme nyretbak k a
ber bagai i nf or masi tentang prinsdapfeémagumummend ad
ttaa caafat pread, s &kloaitre ni tywwa nlgo nmteenn adi j awaban
pesert a. Bpeor si fkiaut @ j duurd akha n a | meTdvii & tseas i &18 4r d swr
dar i 60d amo Lt1i7n mesnkFa oa b b e krpgll,28 dPlo6 tpdoasrtii ng i n
atau foto dan 6 Video
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#ASNKiniBeda & @BKNgoid - Sep 1

#ASNKiniBeda @ @BKNgoid - Sep 16 b | #So0batBKN 19 Sep 2018, syarat & formasi #CPNS2018 dapat diakses di
! #50batBKN, setelah membahas Formasi Khusus Cumlaude, Disabilitas, Putra/i

sscn.bkn.go.id.
Papua/Papua Barat dan Diaspora. Kali ini mimin akan membahas Formasi Khusus
untuk Honarer Kategori Kil bagi Tenaga Pendidik dan Tenaga Kesehatan.

Pendaftaran online #CPN52018 menunggu infermasi lebih lanjut.
Yuk kita simak
#2019)adiASN
(-]

s R
—

#2019JadiASN #BKNSemangatUntukNegeri

a4

e
. S e
sarp #* Tenaga Pendidik dan Tenaga Kesehatan

ferTasl Bagi Es KIt P 4 S dar Eks Tenaga Honorer Kategori-|l

=

ot
.4/ !

DIAKSES

sscn.bkn

Q o5 0 184 Q 260 il

Show this thread

B B e (B aBKNgoidofficia

) 710 T 2w Y 20w it

Gamb2a3Cont oh posting di media sCPINSI 2848t pengum

Selain tent ang apmepradskddtdesjiaig,&kemdall a ayia ngl edh
p erhar dal am mel aksanakkhendelnadddeamaseban Keardia
pel amar, bai k aduan mel alui media sosial mau
ada pada Kant or ePudsaapta tB KIND. 7 Hoemijit ebabt adiXletnmt@ w a n gnt e
dliakukan.

|l nformasi tentang berbagai hal terkait pend
pengumuman dan tata car a-k epretneadrmfyangnmesgeghdi

barkynaya pertanyaan peserta.

‘&) #ASNKiniBeda @ ©&KNgo t - Q ZASNKiniBeda & 4 “
| - " @DiaahA
. ts enggunakan bantuan Helpdesk di wel
ft il an 9 SN
VN

PERGUNAKAN 1 BROWSER
HANYA
UNTUK 1 DATA PELAMAR

SUPAYA
TIDAK TERJADI PERTUKARAN DATA

vl R > | ektgoidoticial (B wwwebkn.go.id

Gamb2adr Contoh posting di media sosi al unt uk mer
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#ASNKiniBeda @ @F v
ika menerima netifikasi via email dengan domain bkn.ge.id atau sms

I terkait dokumen unggahan corrupt. jangan panik. Yuk ikuti langkah

Ingat! BKN tidak menghubungi via media sosial, messenger dan telepon
#2019)2diASN

L]
Pendaftaran Penerimaan CPNS

melalui sscn.bkn.go.id Jika emall atau instansi
ng menyatakan

D I P E RP ANJ AN G dokumen pendaftaran cvu‘a cum'uu

sampai dengan ®

S 15, Oktober 2018’ el gl e b i ;Xiﬁis

B B eoogos [ © eswgoidoricar @ www.bkn.go.d

Panitia Pelaksana Panseinas

[ K cooves ) @ comind @) WA 7]

Gamb2asbr Contoh posting di media sosi al saat te

Persiapan Pel aksanaan SKD

KonfneRier s

Dal am masa per si agliaank upkea na kksoamfaearne nSsKiD per s p
2018. Pada konfdaarsepnasiik gone rbse it eerraspeab utti t i k | ok a s
digunakasele&dabkamtahun i ni

Perincian Kiriman

Video Postingan Bagikan

Kinerja untuk Kiriman Anda @

Pemirsa dan Interaksi

Orang dalam Jangkauan 122.811
Pemirsa Unik 31.369
Interaksi Kiriman 5.596

Interaksi Video

Pemirsa Teratas

Perempuan,
4

z Badan Negara

Konferensi pers siang ini (24/10) dengan Kepala Biro Humas BKN tentang sebaran Lokasi Teratas West Java
titik lokasi ujian SKD CPNS Tahun 2018. Yg ketinggalan siaran langsung..please kiik
I3 #BKNSemangatUntukNegeri

Gamb2abr Konf er ensi Pers penjelasan titik I

Siaran Per s

Detail intloamasi kgymandgal am kontdeampasi kprerdal

s i ar asne bpaegrasi beri kut
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Table3 Daftar SiaksmaRPeBEKDs&BBNSp2O1

23/ 1|Sel eksi CPNS Berbasis Komputer Di |
Okt ober 2018

24/ 1|SKD CPNS 2018 akan PBPegbhaikdn D6a Ha

Berita

Unt uk meinegl paakdséai@ a@P NSd izs@eh8 kan beberapa 1 nf

berita. Di ant-laalanyangmepgrinaidihanti si pasi ol
ma u pmmenngenai kesiapan sarana prasarana yang
kostiesnskr @édinbi | itas proses rekrut men.

Tabled Daftar ber i tpe raeiba thakins ggaoon | IKB a@RNS 2018.

18/ 1/Jel ang Pengumuman Seleksi Administr
I nahadl yahag BPéperhati kan

18/ 1|Fasilitasi Sel eksi CPNS 2018, CAT B
Kredi bel

19/ 1/ Sebelum | kut SRBhamel amga Ptemuyang

23/ 1|Surat Palsu Mengatasnamakam Kepal a

24/ 1| Sel =i CPNS Berbasis Komputer Dil ak
Okt ober 2018

Pel aksanaan SKD

Berita

Berita mengenaibepeélsak baemdbagasKbhacam i nform
di atasi ol eh tiesadyg dopasakthes, pleokasna,t apr e
terhadap pelaksanaan tes dan masi h banyak | a

Tablesl Daftab bkniga. wd saat pelaksaan SKD CP

26/ 1|Huj an, Zona Regng&g&umadHKMSEKIDr Wal i kot
di pindahkan ke Dalam Gedung

26/ 1|Tak hanya di Jakar tha,erBeéer iykantg Datgaa
CPNS pada Hari Pert ama
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27/ 1|l nfrastruktur CAT BKN Wuj udk ano |kusiMg

2171/0 Har i Pertama Pel aksanaan SKD CPNS
Peraturan yang Berl aku

28/ 1|Peserta SKD, Bersainglah dengan Nor

29/ 1|Lahap Soal Latihan SKD CPNS demi Lo
30/ 1/ BKN BkSIM Ber kedti Pdan Eti ka Baik

30/ 1/Anggota Dewan Apresiasi AdanyCaP NSor2m
31/ 1/ CAT BKN Fasilitasi SKD CPNS Lapan,

31/ 1/Sebanyak 197 Atl et Beogrestasi Il kut
31/ 1 DensKD, Rentang Jarak dan Waktu Dite
31/ 1/ Hin@gg&ovember, 11.289 Pel amar CPNS

31/1 Sekda Pemprov DKI Jakart a: Ka mi Lik

Jar i na@sBikernkeural i t as

31/ 1/ Berstatus Pemda dengan Pel amBempreo\
Bertanding Memperebutkan 3.244 Form

Media Sosial (dan Pesan)

Mel al ui me di a sdoesssnpad i kraens ntie vB KeNv;u plaant el ntf em tr
pe |l adaran SKD di berbagai tipe&ketbaasaat | pf os es
tertinggi, situasi menari k atau kegiatan pet
BKN tebdmpaidkan spbamedpat@®ddrengan 79 posting
dan 9 video.t wsedalllamp«&«ialkham 3rmiel al ui twitter den
dan 75 berisi foto.
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-E’ Badan Kepegawaian Negara Republik Indonesia R

=@ Diterbitkan oleh Ika Wulandari [?]. 30 Oktober pukul 12.06 - @

Hallo #5obatBKM, Kepala BKN, Bima Haria Wibisana dan Sekretaris Utama
BKN, Supranawa Yusuf menghadiri Rapat Dengar Pendapat terkait Evaluasi
Pengadaan CPNS 2018 di DPR R, Selasa (30/10/2018). Rapat tersebut juga
dihadiri oleh Menteri PANRB, Syafruddin dan Ketua KASN Sofian Effendi

#ASNKiniBeda @
t BKNgoid v #ASNKiniBeda ® @BKNgoid - Oct 26 v
| SKD CPNS 2018 untuk Formasi Kementerian Hukum dan HAM wilayah Maluku
#SobatBKN para OrangTua peserta berharap Utara di hari ke-2 juga berjalan dengan baik.
cemas m?nunggg has_'l _Tes dari anak-anak Di hari sebelumnys, setelah semua sesi selesal ruang ujian wajib dikunci dan
mereka di Dumbhil Training Center Gorontalo disegel.
(26/10/2018).

Hreees 28070k V@ - QOSD Q1 N0 (VARE= B

Gamb2a7r Ragam i nformasi saat 20&r | angsung penel
Hasi | Di semi nasi

Hasi | di s ednilnialsat dragladal ui traffic berita g
sent i men dpaardren glpeurni tiant er aksi yang terjadi pac

Traffic berita pada website BKN

Traffic ber iBtKaNd p@aalta dvielbishate dar anl| egpegdmr vy
analyeéeéirbadap website BKN. Unt uk me dmspaem prauidkaahn

beberapa informasi yang ber hubungan | angsung
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Explorer

® Pageviews

12,000

€5.000)

Oct & Oct 15 Oct 22 Oct 23

Gamb2a8r Traffipebaksamasgmasel eksi CPNS 2018.

Grafi k di atas menunjukkan pergerakan page
Pada grafi k di atas dapat dilihat bahwa ter|]
we b $SeSCN. Sedangkaennjbaedrii tpae ryiannggk arth t er at as d
dapat dilihat di tabel di bawah.

Page Unique Bounce

Avy
Time on

Pageviews oo ws Rato % Exit
Page
133,676 117,076 00:01:46 75.34% 44.25%
% of Total: % of Total: Avg for Avg for Avg for
5.25% 6.21% View: View: View:
(2,546,444)  (1,883,874) 00:01:28 53 87% 41.86%
(21.18%) | (39.86%) (5.71%)
/berita/jelang-pengumuman-hasil-seleksi-administrasi-dan-pelaksanaan-skd-rekrutmen-cpns-humas-bkn-p 22,200 19,008 o
1 ublikasikan-hal-hal-yang-perlu-dilakukan-pelamar-di-medsos-official {681 (16.31%) 00:02:02| 63.76% | 42.04%
2. /berita/perencanaan-suksesi-satu-unsur-penting-penerapan-sistem-merit 16,668 15275 go02:15 86.08% 84.79%
(12.47%) (13.05%)

3. /berita/seleksi-cpns-berbasis-komputer-dilaksanakan-serentak-mulai-pekan-keempat-cktober-2018 1;'5’:’3 1[‘3%83 00:02:29 64.01% 4522%
4. /berita/ini-dia-enamalur-formasi-khusus-pendaftaran-cpns-2018 g'?% [7;?32] 00:01:46  70.69% 36.17%
5. /berita/penerimaan-cpns-2018-dibuka-19-september-2018-portal-sscn-bkn-siap-diakses-pelamar :'Z;S _51';_;'%5] 00:01:48 7558% 49.26%
6. /berita/sebelum-ikut-skd-pelamar-perlu-pahami-tiga-item-yang-diujikan g'g;g rﬁ”?_in] 00:02:22 66.63% 39.91%

Gamb2a9r Perpageksastaw pel aksanaan sel eksi CPNS

Dari tabel di agd,esh tdamaengeinkhéeée hdemiedadi CPRar
pageviews terbanyak. Dengan berita fAJelang P
SKD Rekrut men-h@PN$anigniPeHalu Di per hat iBeand ame
tersebut pdaadt agagglhbhnl8hOkgghedapti8menpel ask
pageviews setelah penutupan pendaftaran.

Pergerakan Sentbameinndgada Berita

Pergerakan sendtairniemmgapadal bdrmaitt anel al ui | apo

pi hlamkoeea medi a.Dabaimt éd mipmg an tersebut dapat
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meddarti eaghadap Sel eksi CPNS. Sepermgat aansgh
pada derryiatmpg beri si tentang sel eksi CPNS.

Sentiment on News Statements Ex

40k
) A
ok [ L L o —
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Ot Nov Dec

-® Positive 4 Neutral - Negative

Sentiment by date

Gamb3ar Pergerakan sentimen pada media daring saa

Pada grafik sebelah Kkiri dapat dilihat ter
netr al dan negati f t er hadanpe naenldekwgaani alrReNrS . p eH
maupun i nformasi yang kita sampai kan dapat

sel eksi CPNS. Sedang pada grafi k sebel ah karl
dan negati f pada bul am) Oktamémrbricthada magdal ebin

kearah netral apabila berita tersebut menyeb
Il nteraksi pada media sosi al BKN
|l nteraksi war ganet terhadap unggahan pada

anal ytic padaednas iBeg&iumtalsn inggknasanny a.

Gamb3alr I nter aksi media sosi al BKN saat pel aksséa

Secara keseluruhan selama bul an Oktober un:¢
juta kapuncdlknygaknpmrd as 2danya&«dadrbg § ait alamt. uk t
pengunjung terbanyak di dominasi ol eh tweet vy

passing gradenya, detailnya dapat dilihat di
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Tweets [MESMITEEEN Tweets and replies  Promoted

#ASNKiniBeda @EKNgoid - Oct 17 1,570,854 68,505 4.4%
Dalam Seleksi Kompetensi Dasar (SKD) terdapat 3 aspek

yang diuji, yaitu:

1. Tes Karakteristik Pribadi (TKP)

2. Tes Intelegensia Umum (TIU)

3. Tes Wawasan Kebangsaan (TWK)

Masing-masing dari ketiga aspek tersebut akan mimin
bahas secara mendalam #SobatBKN

#2019JadiASN pic.twitter.com/SKEjSHOSMA
Promote

Hai #SobatBKN, setelah kemarin kita membahas Seleksi
Kompetensi Dasar (SKD). Kali ini kita bahas Passing Grade
(Nilai Ambang Batas) kelulusan dari SKD CPNS 2018.

u #ASNKiniBeda @EKNgoid - Oct 18 905,218 72,651 8.0%

Ayo simak Nilai Ambang Batas dari formasi yang kamu
lamar #SobatBKN

#2019JadiASN
#BKNSemangatUntukNegeri
pic.twitter.com/angYrmSmkE

Promote

#ASNKiniBeda @BkNgoid - Oct 17 839,949 72,805 8.7%
Akhirnya, Tes Karakteristik Pribadi dim SKD bertujuan
melihat kemampuan #SobatBKN beradaptasi, bekerja scr
tim, IT, pelayanan, karakter, integritas, kemampuan
menahan sebaran hoax & SARA dll.
#2019JadiASN
#BKNSemangatUntukNegeri
pic.twitter.com/zMYfOwx5Fs

Promote
#ASNKiniBeda @BKNGoid - Oct 17 799,171 72,988 9.1%
Untuk Tes Wawasan Kebangsaan dalam SKD, #SobatBKN
pejuang #CPNS2018 akan diuji ttg hal berikut. Mengapa
ini perlu? Karena kalian adalah calon perekat NKRI,
penjamin kesatuan & persatuan bangsa.
#2019JadiASN
#BKNSemangatUntukNegeri pic.twitter.com/rXjmFhIKuf

Promote
#ASNKiniBeda @EKNgoid - Oct 17 749,677 24,400 3.3%
SKD: 35 soal TWK, 30 TIU, & 35 TKR.
Nilai 5 jika benar & 0 jika salah dim TWK & TIU; TKP
jawaban bernilai 1~5.
U/ penunhi passing grade Formasi Umum, cukup jawab
benar 15 TWK, 16 TIU, & 29 TKP bernilai 5.
Formasi lainnya? Sabar, masih ada esok. Jangan lupa
bahagia, cheers.

Promote

Gamb3a2iop tsweeaett pel aksanaan seleksi CPNS 20

Aduan

Tim Publikasi, selain mel akukan di seminasi

Peneri maan CPNS Tahun 2018. Pengadaupaonr BKeN!s, e hd
media sosi al .
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New messaging connections i
18 September — 30 October

> 11,126
New messaging connections 41,004%

J//\m

Gama33 Jumlah aduan dalam LAPORKN! saat pel aksa

LaporBKN!

m Humas = Teknis

Pada diagram I ingkaran sebelah kanan menj el
Lapor BKN! | 14 7ailkamo rod re h dBipset lmagsaescth glkaan 809 | a
di di sposi si kan kepada tim teknis di Direktor

Sedangkan pada diagram garis sebelah kanan
ke dal amebondok xy dmg me n an ksalkPaNhB nnt eunkg eandaui anaSi el eel a
hu ma s @gmraii |d. adnaimMma s @b ktne rgdbapat. 6R@dadgambar di

dirangkum permasal ahan dalam Hel pdesk daring

69682.0 64320.0 36833.0 23691.0

® PT dan Prodi ™ NIK & KK Tak Ditemukan ™ Data Tak Sesuai ™ Lokasi Lahir ® Alamat Email ™ Lupa Jawaban Pengaman 2

Aduan NIK Aduan NIK Didaftarkan Orang Lain Menu Khusus THK 2

Terindikasi PNS ‘

u NIK Double u Tolak Reset

Cetak Kartu THK 2 - 9,919

THK 2 Salah Formasi l 1,711

= NIK Bukan PNS = NIK Mantan PNS = Belum Final Resume = Tidak Daftar Lagi

Gamb3adr Rekapitul aside sskbud &rk sd arCiPiNG R&OI1B .
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2. 3T.ian.ddakj ut Penanganan Pengaduan

2. 3 E4.aluasi sistem LAPORBKN!

Tim LAPORBKBHra rutin melakukan evaluasi Kk
mel al ui rapat keci l sepertiui rrakgsantn tdeidvdddwa s ij
si stem LAPUWIRa IBiIKiNat k a ne knsatréaasmuiaribkeSrtP dan Ko mi si
( KI P) .

Hasil evaluasi menunj ukkan ibaanh waa ptoe radha pda tb af
sebel umnya. P a draa ttdaantdiamk 2104 %) utr aseabesar 24, 2:
berkurang mesgddnghk8npn2pfada tahun 2 0Sle8& abrear kruurt
Biro Humas sel aku KaNdmimmel nsyturraattoir unAPtORkBer j a vy

penyel poaliaemin d ar i 5 hari

Sel ain berusaha mengurangi l ama tindak | ail
mengunj ungi beberapa pemangku kepentingan, (
RB, dan Komi si I nformasi , und ekglinelarmapmenisk

pandangan untuk APORB&INkan si stem

Gamb3a5Kkunj ungan ke Komi si I.nf ormasi, 21 Feb
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N N\ s s

(818 O0ORTCQGAROAT )1 OBAJOBEIDAA AATA A0 |

2. 4P.einmk atkapasi tkmay ddagtPeag awa i

2. 4.P4dr Adb Mhasdet nPReh ajy & niama

Penguatan hubungan i nter nalBKmMeujnadik srelna m ¢
budaya pperli#yaddoansn.t uk menj al ankan fungsi i ni
pengama hnobtuenrgnaa l mel al ui kegiadfaine ey am@randii k@ m

session

Kegi at an i ni di mot orii ol eh beber apa Uni t
beirmggungan | angsung dengan pel ayanagawaibdn |k
Bro mwm, Direktorat Pengadaan dan Kepangkat
Kepegawaian, serta beberapa Kanreg BKN.

Kegiatan ini mengemas beragam konsep atau t
i su atau senti mersepg mbdanmpuetnpe mabdamaBKdar i uni

suatu 1 su atau sentcioniefnete nynaamrjgaidriegd slaga g chem b e k
antara pegawali BKN dengan Pimpinan Tinggi B K
berdi skusiigssegawa& hdangan kal angan pegawai n

menj adi sasaran kegiatan ini

2. 4 Wbr X BuadmyanBel y a ma

Agar -statndpel ayanan prima dapat dii mpl ement s
dan KepangkatiWanr kin8h g @Pydysainsaans Pr i ma yang di i ku
yang bertugas di Kedeputi an Mudtiahsaidi d &ma nK easnd

Deput i Bi dang Mut asi Kepegawai an, Kepal a Bir

Di harapklop wionik snmeme&lram&kma bagi pesert a t
membangun budaya pceusatyoanmearn aprrgi abypedaapagh ame Imu t 8
kepegawai an di BKN pusat.

2. £.F1udi Banding Pelayanan Publ ik

Unt uk meningkatkanhapmagepahuag asidnad ip gpruaaini k
Humane | akukan studi banding pelayanan paumbl i k
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Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)KePedneepamt aGihh &rr ap
akan dapat mengi mt epcerl easyiaknaam ddeape ay » Bedunsat koanme r
rel ati grmangf fdiagpgeantr mer espons kebutuhan pel angg

BADAN KEPEGAWATAR'NEG
REPUBLIK INDONESIA

Gamb3abrt 8di banding pel ay @reanp rpwb IDIKK kKea k2P MRTSB Des

2. 4Sur.ingtiegPdgawal

Survegasd nhPRegawai dil aksanakan dengan menyeb
di BKNdBRBKMaateg BKN dengan mini mal responder
dil akukan secara daring dengaregname njgu mlialtk ureess

yangenngi Si sebanyak 457 orang. Rekapi-ham@aasr F
beri kut

Petugas/Pegawai/Pejabat di instansi saya menangani tugas-tugas/pekerjaan mereka secara Petugas/Pegawai/Pejabat di instansi saya melaksanakan tugasnya tanpa menerima
terbuka dan dapat diakses oleh semua pihak yang membutuhkan. pemberian (uang/hadiah/hiburan/ dan kemudahan fasilitas atau janji).

452 tanggapan 452 tanggapan

4 - Sangat Baik 226 (50%)
4 . Sangat Baik 258 (57,1%)
3 - Baik 178 (39.4%)
3 - Bak
2 - Kurang

2 - Kurang

1 - Sangat Kurang 1227%)

(] 50 100 150 200 250 1 - Sangat Kurang

Gamb3a7r Respons atas pertanyaan 1 dan 2.
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Petugas/Pegawai/Pejabat di instansi saya dalam melaksanakan tugas/pekerjaan memberikan Pelapor kejadian korupsi dan pelapor terkait pelanggaran kepentingan publik/masyarakat
perlakuan yang sama tanpa membedakan daerah asal (kesukuan), sekolah asal, kekerabatan, dilindungi secara efektif di instansi saya.

agama. 452 tanggapan

4 - Sangat Baik

Kurang . 20 (4.4 2 - Kurang

216 (47 8%)

171 (37,8%)

44/(9,7%)

1- Sangat Kurang 21(4,6%)

0 50 100 150 200 250

Gamb3a8r Respons atas pertanyaan 3 dan

Petugas/Pegawai/Pejabat di instansi saya yang melakukan pelanggaran, diproses secara

Sistem pencegahan korupsi di internal di instansi saya telah berjalan secara efektif
tegas/adil sesuai peraturan yang berlaku.

452 tanggapan
452 tanggapan ggap

4 - Sangat Baik 242 (535%) 4 - Sangat Baik 209 (46,2%)
3- Baik 153(33,8%) 3. Baik 173 (38,3%)
2- Kurang 43 (9,5%)
2 - Kurang 56 (12,4%)
1. Sangat Kurang 14(3,1%)
1 - Sangat Kurang
0 50 100 150 200 250
0 50 100 150 200 250

Gamb3a Respons atas pertanyaan 5 dan

Delaun inatans] says, proses penerimesn pegawal telah Becaih dici KKN Dalam Instansi saya, proses penempatan/redistribusi pegawai telah bersih dari KKN.

452 tanggapan

452 tanggapan

4 - Sangat Baik 285 (63,1% 4 - Sangat Baik 210 (46,5%)
3-Bak 3-Bak 176 (38,9%)
2-Kurang 2- Kurang 49 (10,8%)

1 - Sangat Kurang

1 - Sangat Kurang 17 (3,8%)

0 50 100 150 200 250

Gambdadr Respons atas pertanyaan 7 dan

Dalam instansi saya, proses promosi/kenaikan jabatan telah bersih dari KKN. Dalam instansi saya, proses pem»lhhaniper.setujuan pegawai yang akan ikut dalam program
X pengembangan kompentensi (diklat/beasiswa dll) telah bersih dari KKN.
452 tanggapan

452 tanggapan

4 - Sangat Baik
3-Bak

2 - Kurang

223 (49,3%)

172 (38,1%)

4T (10,4%)

1- Sangat Kurang 10(2.2%)

Gambdalr Respons a% asampelrt.anyaan
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