RENCANA AKSI
DEPUTI BIDANG PENYELENGGARAAN LAYANAN MANAJEMEN ASN
BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA

TAHUN 2026
Anggaran/ Satuan Target Target
gra; Kinerja gra; Pagu (Rp) - Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Terwujudnya 1 |Persentase instansi yang
Pelayanan dan telah dilakukan pembinaan
Pembinaan Penyelenggaraan Layanan Persentase 100 - - - - - - - - - - - 100
Manajemen ASN yang Manajemen ASN di Wilayah
Unggul Kelompok Kerja III
2 |Persentase penyelesaian
penyelenggaraan layanan Persentase 95.5 - - 95.5 - - 95.5 - - 95.5 - - 95.5
Manajemen ASN sesuai
standar
*|Penetapan NIP Pertek 35714 17,857 17,857
2|Penetapan Kenaikan Pangkat Pertek 170000 14,167 14,167 14,167 14,167 14,167 14,167 14,167 14,167 14,166 14,166 14,166 14,166
3|Penetapan Mutasi SK/Pertek 5000 417 417 417 417 417 417 417 417 416 416 416 416
4|Penetapan Pencantuman Gelar Usulan 50000 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 4,166 4,166 4,166 4,166
5|Penetapan Peremajaan Data Usulan 90000 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500
6|Penetapan Peninjauan Masa Kerja Pertek 3000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
7|Layanan Perbaikan Nama dan Surat 5500 687 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 229
Elemen NIP sesuai Standar Penetapan
8|Layanan Pengajuan, Perpanjangan
dan Pengaktifan CLTN sesuai Pertek 850 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
Standar
9|Layanan Penetapan Tewas sesuai Surat 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Standar Penetapan
10|Layanan Pengaktifan dari
Pemberhentian Sementara (selain Pertek 80 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
CLTN) sesuai Standar
11|Layanan Pengangkatan CPNS
menjadi PNS di atas 1 tahun Pertek TMT 325 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
sesuai Standar
12|Layanan Status ASN sesuai Surat 350 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Standar Penetapan
13|Layanan Penetapan Pertimbangan
Teknis Pensiun PNS sesuai Pertek 60000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Standar
14|Layanan Penetapan Pertimbangan
Teknis Pensiun Duta Besar sesuai Pertek 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Standar
15|Layanan Penerbitan Surat
Keputusan Janda/Duda Pejabat SK 100 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Negara sesuai Standar
16|Layanan Penetapan Surat
Keputusan Janda/Duda SK 400 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pensiunan PNS sesuai Standar
17|Layanan Mutasi Keluarga
Pensiunan PNS (A2 Pens) sesuai Daftar 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Standar
18|Layanan Otentikasi Surat Otentikasi
Keputusan Pensiun sesuai SK 100 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Standar
19|Layanan NPP/NPPN (Nomor Pokok
Pegawai/Nomor Pokok Pejabat NPP/NPPN 75 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Negara) sesuai Standar
20|Layanan Penetapan Pertimbangan
Teknis 75% (Pemberhentian Pertek 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
sementara yang mencapai BUP)
sesuai Standar
21|Layanan permintaan turun status
usulan jabatan & SOTK Laporan 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22|Pelaksanaan perencanaan
kebutuhan ASN Laporan 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23 |Verifikasi dan validasi hasil .
penyusunan kebutuhan ASN Instansi 101 N - - N N - - - N N N 101
2 |Persentase Pemenuhan
Pedoman Standar Persentase 100 - - - - - - - - - - - 100
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN




Penyusunan, reviu, dan
penetapan pedoman standar
penyelenggaraan layanan
Manajemen ASN sesuai ketentuan
peraturan

Kegiatan

Rata-Rata Indeks Kepuasan
Masyarakat Seluruh
Layanan Manajemen ASN

Indeks

94,25

94.25

94.25

Pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat secara periodik pada
seluruh jenis layanan Manajemen
ASN sesuai pedoman yang
berlaku.

Kegiatan

Pengolahan data SKM untuk
memperoleh nilai IKM serta
analisis aspek layanan yang perlu
ditingkatkan.

Kegiatan

4

Persentase Capaian Inovasi
yang mendukung
peningkatan kualitas
layanan di Lingkungan
Deputi Bidang
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN

Persentase

100

100

Implementasi Otomasi Kenaikan
Pangkat untuk Instansi Pusat dan
Daerah

Kegiatan

Aplikasi Layanan Sidang
Penetapan Tewas dan Status

Laporan

Penyusunan Draft Kebijakan
Status dan Pemberhentian ASN

Laporan

Perhitungan kebutuhan ASN
berbasis potensi wilayah termasuk
K/L

Laporan

Breakdown angka kebutuhan ASN
untuk mendukung potensi
'wilayah

Laporan

Perhitungan kebutuhan ASN
dengan memperhatikan
karakteristik dan fungsi wilayah

Laporan

Penyusunan dokumen
pertimbangan teknis kebutuhan
ASN Nasional Tahun 2027

Dokumen

Pembuatan link pengumpulan
dokumen dari masing masing
pokja untuk layanan kepegawaian
di lingkungan Kedeputian Bidang
PLMASN

Kegiatan

Persentase Pemenuhan
Service Level Agreement
(SLA) Persuratan di
Lingkungan Deputi Bidang
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN

Persentase

95

95

95

95

95

Penggunaan dan optimalisasi
aplikasi persuratan elektronik
untuk mendukung ketepatan
waktu, pelacakan, dan
pengendalian proses persuratan.

Laporan

Monitoring dan evaluasi terhadap
ketepatan waktu penyelesaian
persuratan serta penanganan
hambatan yang berpotensi
mengganggu pemenuhan SLA.

Laporan

Monitoring dan Evaluasi
Pemenuhan SLA Persuratan

Laporan

Organisasi dan
Sumber Daya
Manusia BKN yang
Andal dan
Beriorientasi Kinerja

o

Persentase terlaksananya
Rencana Aksi RB di
Lingkungan Deputi Bidang
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN

Persentase

100

100

Peningkatan Kompetensi Pegawai
melalui pelatihan

Laporan

Pembentukan dan penguatan Tim
RB Kedeputian

Laporan




Skor Evaluasi AKIP di
lingkungan Deputi Bidang

Nilai 73.35
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN
Rapat Penyusugan_ Dokumen Kegiatan 1
Perencanaan kinerja
Penetapan Target Kinerja yang Kegiatan 1
terukur
Rapat evaluasi kinerja Kegiatan 4 1 1
Tindak lanjut evaluasi AKIP Kegiatan 1
Persentase Pegawai yang
Melaporkan Kinerja Harian
pada Aplikasi e-kinerja di
lingkungan Deputi Bidang Persentase 100
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN
Monitoring dan evaluasi capaian
persentase pegawai yang
melaporkan kinerja harian,
bulanan dan tahunan di unit Laporan 12 ! ! ! ! !
kerja kedeputian PLMASN periode
Januari - Desember
Governansi BKN yang Persentase Realisasi
Digital, Berbasis Penyerapan Anggaran di
Bukti dan Akuntabel lingkungan Deputi Bidang Persentase 100 100
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN
Monitoring dan evaluasi Anggaran
di lingkungan Deputi Bidang Kegiatan 2 1
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN
10|Rasio Temuan Hasil
Audit/Pemeriksaan oleh
BPK/Inspektorat atas
Kegiatan Tahun 2026 di Nilai 0 0
lingkungan Deputi Bidang
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN
Koordinasi dan evaluasi atas
dalam rangka mencegah adanya
temuan Hasil Audit/Pemeriksaan
oleh BPK/Inspektorat atas Kegiatan )

Kegiatan Tahun 2026 di
lingkungan Deputi Bidang
Penyelenggaraan Layanan
Manajemen ASN

Jakarta, Januari 2026
Deputi Penyelenggaraan Layanan Manajemen ASN

Ditandatangani secara elektronik
Dr. Rahman Hadi, M.Si.
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