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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Reformas: Dbirokrasl pada hakikatnya merupakan upava untuk
melakukan pembaharuan dan perubahan mendasar terhadap sistem
penyvelenggaraan pemerintahan terutama menyangkut aspek-aspek
kelembagaan (organisasi), ketatalaksanaan (business prosess! dan sumber

daya marusia aparatur.

Berbagai permasalahan/hambatan vyang mengakibatkan sistem
penyelenggaraan pemerintahan tidak berjalan atau diperkirakan tidak akan
berjalan dengan baik harus ditata ulang atau diperharui. Reformasi birokrasi
dilaksanakan dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik
{good governance}. Dengan kata lain, reformasi birokrasi adalah langkah
strategis untuk membangun aparatur negara agar lebih berdaya guna dan
berhasii guna dalam mengemban tugas umum pemerintahan  dan
pembangunan nasional. Selain itu dengan sangat pesatnya kemajuan ilmu
pengetahuan, teknologi informasi dan komunikasi serta perubahan
Ingkungan strategis menuntut birokrasi pemerintahan untuk direformasi dan
disesnaikan dengan dinamika tuntutan masyarakat. Oleh karena itu harus
segera diambil langkah-langkah yang bersifat mendasar, komprehensif, dan
sisternatik, sehingga tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dapat dicapai
dengan efektif dan efisien. Reformasi di sini merupakan proses pembaharuan
yvang dilakukan secara bertahap dan berkelanjutan, sehingga tidak termasuk

upaya dan/atau tindakan yang bersifat radikal dan revolusioner.



B. Tujuan

Kondisi birokrasi Indonesia di era reformasi saat ini bisa dikatakan
belum menunjukan arah perkembangan yang baik, karena masih banyak
ditemukan birokrat vang arogan dan menganggap rakyatlah yang
membutuhkannyva, praktik KKN yang masih banyak terjadi, dan mentalitas
birokrat vang masih jauh dari harapan. Untuk melaksanakan fungsi birokrasi
secara tepat, cepat, dan konsisten guna mewujudkan birokrasi yang akuntabel
dan baik, maka pemerintah telah merumuskan sebuah peraturan untuk
menjadi landasan dalam pelaksanaan reformasi birokrasi di Indonesia, yaitu
Peraturan Presiden nomor 80 tahun 2011 tentang Grand Design Reformasi

Birokrasi Indonesia 2010-2025.

Reformasi birokrasi merupakan salah satu upaya pemerintah untuk
mencapai good governance dan melakukan pembaharuan dan perubahan
mendasar terhadap sistemm  penyelenggaraan pemerintahan  terutama
menyangkut aspek-aspek kelembagaan (organisasi), ketatalaksanaan dan
sumber daya manusia aparatur. Melalui reformasi birokrasi, dilakukan
penataan terhadap sistem penyelangggaraan pemeriniah dimana uang tidak
hanya efektif dan efisien, tetapi juga reformasi birokrasi menjadi tulang

punggung dalam perubahan kehidupan berbangsa dan bernegara.

Tujuan reformasi birokrasi adalah untuk menciptakan Dbirokrasi
pemerintah yang profesional dengan karakteristik, berintegrasi, berkinerja
tinggi, bebas dan bersih KKN, mampu melayani publik, netral, sejahtera,
berdedikasi, dan memegang teguh nilai-nilai dasar dan kode etik aparatur

negara.

Adapun visi reformasi birokrasi yang tercantum dalam lembaran Grand
design Reformuasi Birokrasindonesia adalah terwujudnya pemerintahan kelas
dunia. Visi tersebut menjadi acuan dalam mewujudkan pemerintahan kelas

dunia, vaitu pemerintahan yang profesional dan berintegritas tinggl yang



mampu menyelenggarakan pelayanan prima kepada masyarakat dan
manajemen pemerintahan yang demokratis agar mampu menghadapi
tantangan pada abad ke 21 melalul tata pemerintahan yang baik pada tahun

2025.

20313

Performance-based
bureaucracy

i Rule-based
bureauoracy

Sedangkan Misi reformasi birokrasi Indonesia adalah :

1. Membentuk,/ menyempurnakan peraturan perundang-undangan dalam
rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik.

2. Melakukan penataan dan penguatan organisasi, tatalaksana,
manajemen sumber daya manusia aparatur, pengawasan, akuntabilitas,
kualitas pelayanan publik, mindset, dan cultural set.

Mengembangkan mekanisme kontrol yang efektif.

Mengelola sengketa administrasi secara efektif dan efisien,

C. Manfaat

Perubahan adalah sebuah proses menuju perbaikan dan tidak berhent
di satu fase saja karena lingkungan dan masyarakat dimana organisasi itu
berada terus berubah secara dinamis. Bagl Badan Kepegawaian Negara (BKN),
langkah perubahan masih terus dilanjutkan bahkan diperkuat terutama
mengingat tantangan diplomasi di masa depan yang tentu semakin kompleks

seiring dengan perjalanan bangsa vang semakin maju dan berperan penting di



berbagai fora baik regional maupun internasional. Banvak pihak bahkan
memproveksikan Indonesia menjadi salah satu kekuatan besar ekonomi dunia
pada tahun 2030. Hal yvang bukannya tidak mungkin diwujudkan mengingat
saat ini Indonesia telah berhasil menduduki peringkat ke-16 kekuatan
ekonomi dunia. Perlu dipastikan bahwa kekuatan “mesin” diplomasi Indonesia
benar-benar profesional, tajam dan andal didukung oleh organisasi yang
adaptif, efektif, produktif, berkinerja tinggl, akuntabel dan mampu
memberikan pelayanan publik yang berkualitas. Pengembangan modal dasar
sumber daya manusiayang telah dirintis melalui proses rekrutmen vang
selektif, obyektif, transparan dan akuntabel perlu dipertajamdandidukung oleh
manajemen yvang kuat. Dengan demikian mampu memberikan sumbangsih
vang semakin signifikan dalam mendukung perialanan bangsa menuju tujuan
nasional sebagaimana diamanatkan di dalam Pembukaan UUD 1945 vakni
“Melindungl segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah Indonesia,
memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan bangsa dan ikut
melaksanakan ketertiban dunia berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi

dan keadilan sosial.



internal maupun eksternal, serta komunikasi terkait perubahan tersebut

kepada para pegawai di lingkungan BKN. Untuk mendukung pelaksanaan

perubahan tersebut, para pegawai di lingkungan BKN perlu dikembangkan

dan diarahkan kepada tujuan dari perubshan yang dicanangkan oleh BKN.

Tahapan perubahan yang perlu dilakukan bagi pegawai BKN mencakup antara

lain:

1. Awareness, meningkatkan pemahaman dan membangkitkan kesadaran
pegawal terhadap perubahan yang direncanakan,

2. Desire, membuat pegawal merasa sudah mulai memiliki “keinginan untuk
berubah” sesual dengan rencana,

3. Knowledge, memahami tujuan dan pentingnya perubahan serta
mengetahul bagaimana menjalankannya,

4. Ability, memiliki kemampuan untuk menjalankan perubahan dengan baik,
Reinforcement, perubahan vang sudah dijalankan untuk tetap

dipertahankan dan bahkan disempurnakan.

Mengingat berhasil tidaknya perubahan melalui implementasi program RB
BKN banvak dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal yakni peluang dan
ancamandan faktor internal berupa kekuatan dan kelemahan vang ada di
BKN, maka faktor-faktor tersebut penting untuk dipertimbangkan, adapun hal
vang menjadi pokok dari manajemen perubahan beserta hasil yang sudah di

capai di lingkungan BKN adalah sebagal berikut:

No. Tugas LAPORAN HASIL

1. Menyusun Rencana Kerja 2017, capaian
monev 2017, rencana kerja 2018 dan capaian
money 2018 (progress hingga agustus 2018)

~

Melaksanakan  Pemantauan  Penyusunan
Rencana Kerja Pokja-Pokja tahun 2017

3. Melakukan konfirmasi kepada Ketua Assesor Sudah dilakukan
terkait  keglatan-kegiatan yang dilaloukan | konfirmasi kepada P
darmuji selaku kehua




BABII
PENJELASAN

Manajemen Perubahan di Badan Kepegawaian Negara {BKN] merupakan
pendekatan terstruktur dalam rangka membawa BKN dari kondisi saat ini ke
masa depan yang yang lebih baik. Perubahan tersebut meliputi struktur
organisasi, business processyang semakin ke arah e-government, sumber daya
manusia, penataan peraturan perundang-undangan, pelayvanan publik,
akuntabilitas publik, pola pikir dan budaya kerja. Manajemen perubahan
memegangperanan strategis dalam menciptakan organisasi pembelajaran atau
learning organization. Dalam hal ini sistern organisasimenjamin proses
pembelajaran vang terus-menerus setiap pegawal dan para pemangku
kepentingan gunameningkatkan kapasitas mereka untuk mencapal tujuan
organisasi. Pola pikir baru dipelihara dan aspirasi kolektif dibiarkan bebas
untuk memperkuat pembelajaran tim. Perlu dipastikan bahwa setiap kegiatan
perubahan dilakukan secara terencana dan terukur, sehingga keberhasilan
penerimaan setiap orang terhadap perubahan vyang diinginkan dapat
diwuiudkan secara baik.

Setiap pimpinan dan pegawal vang terlibat dalam proses perubahan harus
memahami dan menijalankan peran dan tanggung jawabnya secara bijak dan
profesional. Organisasi BKN perlu menetapkan tanggung jawab bagi pegawail
vang berbeda dalam organisasi. Diharapkan melalul pembelajaran maka
BKNakan mempunyai kemampuan secara fleksibel, adaptif, generatif, dan
produktif tetap bertahan pada situasi yang cepat berubah. Melalui organisasi
pembelajaran maka BKN tidak hanya mampu bertahan (belaiar adaptif) tetapi
maju dan berkembang (belajar generatif). Pengelolaan manajemen perubahan

perlu mempertimbangkan berbagai faktor yang mempengaruhi, baik faktor



Assesor RE BKNM

tim assessor {Chat
terlampir)

Memfasilitasi  kegiatan  sosialisasi  dan
internalisasi PMPRB ke unit kerja/Satker
{membuat surat/memo dinas)

3.

Memeriksa laporan  Pokja vyang telah
diserahkan ke Sekretariat RB. Kemudian
memastikan bahwa setiap Tim Pokja sudah
memiliki RATL vang terperinci dan terpisah
dari laporan yang sudah dibuat

Laporan Polga yang
telah di buat sudah
memiliki RATL tetapi
formatnya belum
memilili

Keseragaman
sehingga di perlukan
untuk membuat
format yang sama
{rekapitulasi laporan
terlampir}

5, Menyusun  Kepka BKN tentang  Agen
Perubahan 2017 dan 2018 serta pemilihan
orang-orang vang ditunjuk

Tim Asessoradalahtimyang
dibentukuntukmelakukanpenilaianmandirireformasibirokrasidiinstansipemeri
ntan, Peran Assesor:

1. Melakukan Penilaian Mandiri : Pengungkit
Melakukan Penilaian Mandiri : Hasil

Memasukkan data Rencana Perbaikan (Rencana Aksi)

Rl

MencetakLembarPenilaian
RATL adalah media komunikasi dan akuntabilitas timreformasi birokrasi
dalam menjalankan amanat mengemban reformasi birokrasi di lingkungan

Badan Kepegawaian Negara, dalam hal ini seluruh anggota pokja, tim

reformasi birokrasi serta seluruh pegawai mendukung dan berupaya keras

dalam meningkatkan kualitas pelaksanaan reformasi birokrasi. Meski

demikian, masih banyak ruang-ruang perbaikan yvang menjadi target reformasi

birokrasi di tahun selanjutnya. RATL memberikan informasi tentang

keseluruhan proses dan hasil



reformasi birokrasi di BKN.

BAB II1

PENUTUP

Perubahan adalah satu kenyataan vang harus disikapi dengan bijak.
Perubahan baik dalam skala besar maupun kecil terus terjadi baik di tataran
global, regional, dan nasional dan membawa beragam implikasi pada
kehidupan masyarakat, bangsa dan negara. Harapan publik, pegawai dan para
pemangkukepentingan pun berubah. Dinamika tersebut memeriukan pola
pendekatan, strategi dan cara-cara baru untuk memperkuat peluang
kemajuan
dan keberhasilan di masa vang akan datang. Suatu “lesson-learned” dapat
dilakukan dari pengalaman masa lalu, namun penyelesaian masalah sekarang
dengan cara-cara lama tidak akan menyelesaikan masalah. Perlu “kacamata’”
baru sebagal perspektil melihat masalah sekarang dan yang akan datang.

Manajemen perubahan merupakan elemen dalam mendukung reformasi
birckrasi. Tim manajemen perubahan membantu pelaksanaan berbagai
program reformasi  birokrasi dengan merancang program manajemen
perubahan dan menjamin pelaksanaannya melalui pengembangan berbagai
strategi agar tujuan dan sasaran reformasi birokrasi dapat dicapai.

Diperlukan strategli manajemen perubahan yvang baik untuk memastikan
implementasi perubahan ke arah yang diinginkan vakni Badan Kepegawain
Negara yang lebih baik, partisipatif, inovatif dan akuntabel. Berdasarkan
variabel daya ungkit dalam menvukseskan RB BKN, tersusun strategi
manajemen perubahan sebagai berikut:

1. Memulai program manajemen perubahan dari level atas untuk

menyukseskan program RB BKN,



.{}?

Memperkuat peran kepemimpinan untuk menyukseskan manajemen
perubahan.

Memperkuat peran budaya kerja untuk memenuhi funtutan masyarakat
terhadap good governance, akuntabilitas publik dan pelayanan prima.
Memperkuat sosialisasi dan internalisasi manajemen perubahan di
kalangan pemangku kepentingan untuk menyukseskan program RB BKN.
Memperkuat peran Satuan Kerja di lingkungan BKN untuk menyukseskan
program RB BKN.

Memperkuat rasa kepemilikan terhadap program RB untuk menyukseskan
program RB sebagal prioritas nasional.

Memperkuat pelaksanaan RB BKN untuk membentuk identitas.
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WO, ‘ KETERANGAN
|

I MANAJEMEN PERUBABAN

1 Memperbaharat ketetapan | Keputusan Kepals | Biro Juriar RKeputusan Kepals BRKN Nomor 13/EBRP
Heputusan  Kepals  BEN | BEN Mumor | Kepegawaian BO1T wlah disahkan dan disostaiisasiian
watang Tim Beformas: | 13/KEP Direktoral ke selurih Tim B8 BN
Birokrasi BKN pada Tabun | 2017TTentang  Tim | Peraturan
2017 Reformasi Perundarng-

Birokrasi Badan | Undangan
Repegawaisn
Negara

] Penyusunan Rencana Aksi | Rencana Aksi | Tim Pokls 83 Fabruari Selesai
dan Tindak Lanjut BB BN | Tindak Lenjut | BEN
017 {RATLY 2017 Tim

Sehretariag KR
BN

3 Reviu Road Map Reformasi | Laporan Rewiu | Bire Oktober Selesai
Birnkrasi Badan | Hoad Map BB BEN | Perencananan
Kepegawaian Megars 2015 | 2015.2019 Terlaksana Bulan Desember (Pembahasan
18 draft fingd df Pushang ASN Clawl)

4 Optimalisas]  peran  Agen | Rencana aksi dan | Biro Judi - Desember Pembahasan  program  kegislan  Agen
Porubaban lporan money | Kepegawaian Perubahan pada bulan Okiober 2017
fmerercanskan, keplatan Agen | Pusbang ASN
mengkoordinasikan dan | Perubahan dif Unit | BKY
menghonsolidasikan Keria
PrOFTRIm reformas
Birokrasd)

) Monftoring  dan evaluasi | Laporan Tim Jurd dan Belesai
pelaksanaan Reformasi | monitoring dan | Schrotarim RB Desember
Birekrasi secara berkala evaluasi RB secars | Unit

berkala | Heria/Sutker

i1 PENATAAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN

1 Meningkatkan  koordinesi | Laporan  kegiatan | Dit PPU Januard - Laporan disusun pads bulan desember i
dangan instansi fmin | koordinasd Desembor
terkait dalam penvusunan
POIETTAR prrundang-
urdangan

2 Mengidentifikasi, Laporan D, PPU Januart - Jali Suddan diakukan icerifibasl 4
menganalisis, darn | iderntifikasi, Poraturan {FP, Permen, Perban dan 58
melakukan pemetann | analisis dan Kepala BRN)
wrhadap peraturan | pemetaan wrhadap
perundang-undangan yang | peraturan
ricdak harmenis/tdak | perundang-
sinkron undangan yang

itk
harmonisftidak
sinkron

3 Merevisi peraturan | Daftar  peraturan | Din PPU Oltaber Sudah dilaloukan revisl/ penyempurnaen
perundang-undangan yang | perondang- peraturan perundang-undangan 4 bidang
tidak harmonis/tidak | undangan yang kepegawaian (PP, Permen, Perban dap 8§
sinkron telah direvisi Kenola Badarn)

ER Medaksanakan sistem | Aplikegi yang | 1, PPU Febraart - Masth ghalam HrGSes POTFUSUNAN
pengendativn penyusunan | dikembangkan: e Movember rancangan  aplikasi Tebun ind sudah
PETALUTHED perundangan 1 BIPARE  elekrronik sampal tahapan penyusunan kebiiakan,
vang mensyarathan | Partisipasi alur proses,  menu  dan Pow e
adsnva Tapat kevrdinaesi, | Regulasi SIPASL Minoy/ Simicy
raskat
akadumis/ kajlan/ policy
paper, charr paral
koordinasi

3 Mengevaluasi pelaksanasn | Laporan evaluast | DHo PPU Juli dan Desember | Laporan  fvelusst sudah dibumt pade
sistem pengendalian | pelaksanaan bulan desember
POTIVISENAnL peraturan | sisiem
perundang-undangan pergendalian

POOYHSRAR
prraturan
perundang-
undangan
i1 PENATAAN DAN PENGUATAN ORGANISASI
1 Fvalunsl Kelembagasan | Laporan tasi | Birp Desembor Konsen penatasn kelembagaan fRevisi




{SOTK BKN] evaluasi Kepegawainn BUITK)
Rebomendasi
prrntann
kelombagaan
2 Pembentukan UPT dajam | Realisast  jumlah | Bio Januari - Telsh diresmikan UPT sejumiah o
rangka pendekatan | UPT vang | Kepegawajan Desemboer
pelayanan diresmikan Kedeputian
SINKA
v PENATAAN TATALAKSANA
1 Menvasun  peta proses | Peta proses binds | Bho Despmber L13 Unit kerfa vang telah menvusun peta
bisnis 41 tnghat unit kerja vnit kers Kepegawalan proses bisnis
Linit Kerja
2 Menganalisis dan 1 Laporan  analisis | Bl Oktaber Evalunsi 80P baru pada tabapan format
meersindaklurguti hasil | dan tedak lanjut | Xepogowadan porvusunen SOF berdasarkan
evaluast ponerapan SOP | hasil evaluas: Permenpan dan BB Nomor 35 Tahun
dan Proses Bisnis 2012
3 Reviu S0P Pelayvanan Prayvempurnasn L Bho Desember Masih dalpm proses penyempurnean,
0P di Unit | Kepegawalan beberapa dradl SOP Pelayvanan sudeh jadi
Pelayanan Limit Kerin
4 implomenias Laporan Kedeputian Februart - Integrast lavanan Repegawaian,
Pengembangan e | pengembangan SINKA November rekonsiliast data dengan K7L
pvernmert SECHrR | A-EOVErnmant
terintegrasi untuk
meninghatiom leunlitas
peliyanun
v PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM
1 Reviu prronvensan | Leaporan reviu Birg Jund Tahapan viviu baru sampal whun 3017
kebutuhan pegawal hingga Kepepawaian
B9 dengarn
menveleraskan rOnCHEng
strategiy dan rencana
kireria tnhunan
2 Timdakiankut Laporan Hire Marey Masih sedang disusan HCDP yang berisi
implementasi HODP | undaklaniat Kepepawalan | propram PERECIM LN sECarn
[identifikasi kebutuhan | implementasi komprehensi] seddap idividu bordasarkan
pengembangan kompeiensi | HODP st asessment dan kebutuhan
pepawal
3 Penyusunan perdanjian | Dekumen Hiro Desumber Sudal teridsana
kineria  individa berups | perlenfian kinerja o Kepegawainn
hasil kerja vang disosun | oyang sudah
secara boerjerdang o sesual | disusun seeara
wiersrki  fabatan hingge | berjonjong
tevel pelaknang
4 Pemetann potensi  dan [ Data basil | Biro Drespmber Terlpksana pade bulan Desember i BEN
kompeiensi pogawal pemetaan  potonsi | Kepegawalan Pusat, Kanreg VI BEN Medan, Kanreg V1
dan komprtenst | PUSPENKOM BEN Priembang, BEN Baniarmasin,
administrator, ABN Kanreg I BEN Surabsya, Kenreg [V BEN
DERERWRS, Makassar dan Kanreg XY BRN Sorong
pelaksana, JET
dan CPNS
5 Belekst pegawal berbasis 17 | Laporn Biro Beptember - Torlaksang
{menggunaian CAT} pelaksnnaan | Kepegnwaian fiesember
seloksl CPNG L OPPRER ASN
Tahun 2017 PUSPENKOM
AN
& Penerapan selekst terbuka | Laporan Bire Agustus - Termksana
anak JPT pelaksengan Kepogawainn Soptamber
seleksi werbuka | PPER
JPT PUSPENKOM
ABN
7 Penerapan Peraturan | Laporan Biro Desembor Terdapat 46 pegsoval vang dilatahi sanpst
Disiplin  dan Koede Bk | penegakan Kopegawaian hukuman disiplin
Pegawai peraturan  disiplin
peaawal
R Penarapan Bistem | Aplikasi SIKAY | Bioe Januari Terlaksann  dan dapat digunakan oleh
indformasi Kepegawalan BREN Kopegawainn sehurady pegawal BEN & Posat dan Kantoer
Laporan Money Regional




braplementnsd
apiikas SIKAP

PENGUATAN ARUNTABILITAS

Penyesmpurnean  Renstra
terkalt Sasaran dan
Indikator Kineria

Laporan

Biro
Perercanaan

Juli

Terlaksans

Mengembanghan darn
menyempurnakan  sistem
penlisian  kinerl yang
dapat  digunaken  unwk
mengpadkur capaian Rineria
individu sebagai dasar
untuk pembayaran
tunjangan kineria

DES {Diaily
Evlusntion Syutens

Direkiorat
Kinerja ABN

Melakukan reviu terhadap
komponen iy sub
kompunern pada
program/ keglatan  untuk
minmastiken bahwa
DORYETAREN ATEEALANL
selaras dengan pencapalan
sasaran strategls BKN

Laporan hasi reviu

Bire
Perencanaan
inspekiorar

Triwulan

Terlaksans

Medahukan  monev  alas
rencang aksi dan capaian
perfanjian kinerin  sccara
herkala dergan
mengepiimaikan
pemaninaian
SMART

apstilonsi

Laporan menuy
secara berkala

Biro
Perencanann

Triwulan

Terlaksana

44

Melnkukan kowrdinasi
dengan  Kemenlerign PAN
dan Ry terkait
pERYISUnan laporan
kinerin

Laporan
koordinast

kegintin

Biro
Perercanaan

Januar -
Dosember

Trerlaksana

Melaksanakan evaluasi
shuntabilitas  kinerja dan
evaluasi kinerja internal

Laporan evaluasi

Hirp
Perencanann
Inspekinrat

Januari

Terlaksana

Membangun
kineria

budnys
dengan
menyeleraskan ukuran
kineria, proses  bisnis,
kompetensi pepawat serta
meney kinerin
berkelanjuian
imelakaanakan fasilizasi
dan pendpmpingan secara
prindik)

Lapuran
pelakansan
fasilitasi dan
pendampingan

Bir
Kepegawaian

Januart -
Dosember

Terlaksana di eberaps Unit Kerja

VIl

PENGUATAN PENGAWASAN

Menindaklaniny hasil
evaiuasi pengendalian
wratifikas, pengaduan
masyarnkat, Whistl
Biowing System (WBS) dan
herpuran kepentingan

Laporan hunwil
evaluasi dan
tindakianjut

Inspekiora
Kedoputinn
Wasdal

Fehruar -
November

Terlaksana

57

Mendorong  pembangunan
Wilayash  Bebas  Korupsi
TWER) dan Wilayah
Birgkrasi Baryih dan
Melayani {(WEBM) di seluruh
unit kerja terutsma unit
wknis yang terkait dengan
pelayanan

Jumlah Unit Kerja
yang mendapat
prigilat WHE-
WEBM

Inspekiorat
Kedeputian
Wasdal

Januard -
Diesemibver

Tertaksana, ada Unit Kerja vang digiukan
{Kantor Hegional X1 Pekanbara) namun
belum mendapat disetuiol oleh
Kementerian PAN dan RE

Vil

PENINGKATAN KUALITAS

PELAYANAN PUBLIK

Implementas standard
pelavanan  berbasiy 180
SR012008 dan 99012015

Laporan penerapan
B0 Stage ¥ i
Kedeputinn
Pengawasan  dan
Pengendalinn

Fode
Pengawasan
dan
Pengendaiian

Bepiember

Penerapan 180 Swge 2 Kedeputian
Wasdal dengan adanye  serifikat 150
A0S pada tanggal 27 September
i ;ANT




Direkiorat Pongadasn dan Kepangkatan |

welaly melaksanakan Audit Surveillasce
pada bulan November 2017
November
Drirektoral
Laporan Audit | Pengodaan dan
Surveilins Kepangkatan
2 Burvel kepuasan | Hasil survel Biroe Humuas Oktosber Selesa
masvarakar Repussan Kilad HOM: 3,21
MASYATAK
brernilal baik
3 Peroopatan Pelayaman: Laparin Tiirn Humasg Jarnuari - BEN  wish  menerima 3037 laporan
. Oprimalisast pengeiolaan Desember melald apiikosi LAPORBKMNI Dan 229
pengeiolapn pergad tan lapuran melalui aplikasi WBS, Sebanyak
pergaduan masyarakat 3.852 laporan dinvatakan selesal (90,4%)
magyaralkst dan  sisa 350 masih dalam proses
penyelesaian.,  Sebaglsn besar  laporan
varg masih dalam proses penyve (Er
disebabken aleh hetdaklengkapan data
dan infermast yang  diterima okeh
administrator LAPDRBINY Dan WHS,
4 Pengembangan  pelayanan | Laporan kegiatan Birp Humas Jarngari - - Terdaper 30248 user shadf yang dapat
borbasis T pengemiangan Krdoputian Diesember mengakses  apliasi NOBIS | 16912
- E-government dalam | pelavansn berbasis | SINKA k wrsd daerah dan 13333 user
layanan kepegawaian | T Direktorar instansi pusan
foptimalisasi Pergadaan dan iielnkukan inovasi g lai
pemaninatan 3APK vang Kepanghkatan transformasi mindsel dan kegiatan
wmerupakan aplikast Tedah  menerapkan  pelaksannan KP
NEIS) less paper pads Februart 2017
- Unifikasi  informasi
wab dan media sosial
Internaiisasi PO dan
PP Kantor Beplonsl
5 Melaksanakan  mondoring | Laporan Hiro Humas Sanuarf - Fada Januarl 2017 Biro Humas elab
dan wvaiuasi kinerin | monitoring dan ; Biro Diesember melakukan rovist wrhadop 23 30P dan
pelavanan: evaluasi Kepegawalan sebagian  merupakan S0P terksi
- Revigsi S0P Pelavanan Kedeputian pelayanan pubilik
Fublik 4i Biro Humas BINKA - Media Helpdesk SCON telah tersedia
- Penanganan  pengaduan b Bulan Apustus 2017
pelayanan: pemyiapan - Hasil cealuasi sistem  LARDR  BEN
Helpdesk SSN menunjtkkan bakwa wrdapnt
- Tirdak Jarjuy percepatan penyelesalan laporan, yai
penanganan pengaduan mengalbmal perbailan 25% dibanding
Bvaluasi sistem ahun sehelumyva
LAPORBEM
& Peninghatan kapssitas den | Laporan Rire Juli dan Desember - Kepiatan  coffee  mormingsharing
kapabilitas pegawal dalam | peaingksian Kepegawnian sension dilaksanakan setiap
ranghka pengustan | kapasitas dan SEMERILT
integritas dalam pelavanan aprabilitas - Perelidikan dan pelatiban Customer
puabiike: pegawil Bervice Bohancement dilpksanakan
- Sosialispsi perubahan pads bulan Jull 2017
minedses e . Burvel  integritas pegawal  elah
pulayanan prima dilaksarakan dengan  hasi) indeks
Pendidikan dan BOBG
poiasihan Customar
Service Enhancement
- Burved integritas
pegawal
7 Implementast Pelayanan | Laporan Biro Humas Diesember Belum ada 80P Pelavanan Kepegawain
Kepegawalan Terpadu | pelaksanasn  dan | Kedeputian Terpadu
{PRTY df BIKN Pusat mMnRev Alutasi
Kedeputian
Wandal
& Menyusin mekanisme | Poraturan Kepala | Biro Humas Desember Masih dadam pembshasan konsep naskah
prmberian Badan Unit kerja
reward/ punishment  serta
pemberian kompensast

wwrkait pelavanan prima




