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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan 

Yang Maha Esa. Atas Berkat dan Rahmat-Nya, 

Badan Kepegawaian Negara dapat 

menyelesaikan Laporan Kinerja dengan tepat 

waktu. Tahun 2017 merupakan tahun ke tiga 

untuk periode perencanaan jangka menengah 

Badan Kepegawaian Negara tahun 2015-2019. 

Laporan Kinerja Tahun 2017 menyajikan 

informasi pencapaian Sasaran Strategis Badan 

Kepegawaian Negara sebagaimana tertuang 

dalam Perjanjian Kinerja Badan Kepegawaian 

Negara tahun 2017. Laporan kinerja ini dilengkapi 

pula dengan analisis pencapaian indikator kinerja 

dari sasaran strategis yang telah ditetapkan. 

Pada tahun 2017 Badan Kepegawaian Negara 

menetapkan 7 (tujuh) sasaran strategis, dengan 

13 (tiga belas) Indikator Kinerja.  

Secara umum Badan Kepegawaian 

Negara telah berhasil merealisasikan target 

kinerja yang ditetapkan. Meskipun telah banyak 

capaian keberhasilan, namun masih banyak 

permasalahan bidang Manajemen ASN yang 

perlu diselesaikan di tahun-tahun mendatang. 

Permasalahan tersebut diantaranya menyangkut 

peningkatan Kualitas SDM ASN, peningkatan 

Sistem Informasi Manajemen ASN, dan 

peningkatan keterlibatan publik dalam bidang 

Pelayanan Kepegawaian, serta peningkatan tata 

kelola (good governance). Dengan dukungan 

dan keterlibatan seluruh instansi, diharapkan 

permasalahan yang dihadapi tersebut dapat 

segera terselesaikan.  

Melalui Laporan Kinerja ini, diharapkan 

dapat memberikan gambaran objektif tentang 

kinerja yang telah dihasilkan Badan 

Kepegawaian Negara selama tahun 2017. 

Semoga laporan kinerja ini dapat dimanfaatkan 

sebagai bahan evaluasi perencanaan program 

dan anggaran, serta perumusan kebijakan 

bidang Manajemen ASN di tahun mendatang. 

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu 

terselesaikannya Laporan Kinerja Badan 

Kepegawaian Negara Tahun 2017.  

 

Jakarta, 26 Februari 2018,  

Kepala Badan Kepegawaian Negara 

 

 

 

Bima Haria Wibisana  

 

 

 

 

Bima Haria Wibisana 

Kepala Badan Kepegawaian Negara 









 

IKHTISAR EKSEKUTIF  

5 Misi tahun 2017  
 Misi Pertama 

4 Sasaran Strategis 

66,67%  

4 Indikator melampaui target 

33,33% 

2 Indikator belum mencapai target 

 Misi Kedua 

3 Sasaran Strategis 

25%  

1 Indikator melampaui target 

75% 

3 Indikator belum mencapai target 

 Misi Ketiga 

1 Sasaran Strategis 

0%  

0 Indikator melampaui target 

100% 

2 Indikator belum mencapai target 

 Misi Keempat 

1 Sasaran Strategis 

0%  

0 Indikator melampaui target 

100% 

2 Indikator belum mencapai target 

 Misi Kelima 

3 Sasaran Strategis 

20%  

1 Indikator melampaui target 

80% 

4 Indikator belum mencapai target 

Capaian Indikator Kerja 

1 

2 

3 

4 

5 

Badan Kepegawaian 

Negara telah 
berupaya 

menyelenggarakan 
tugas pokok dan 

fungsi dengan 
berprinsip pada 

tatakelola 
pemerintahan yang 
baik dan berorientasi 

pada hasil sesuai 
dengan 

kewenangannya. 

“ 

” 

LAKIP 
Indikator 

Sarana evaluasi 

Hasil pengukuran terhadap indikator kinerja sasaran berdasarkan          
capaian pada tahun 2017 terhadap Misi RENSTRA Tahun 2015 - 2019 : 







“ PNS harus menjunjung tinggi disiplin, loyalitas, 
dan pengabdian. “ 

 

———  A.E. Manihuruk 

Kepala BKN 1972 -1987  



Pengelolaan Kepegawaian Nasional 

BAB I 
PENDAHULUAN 

01 LAPORAN KINERJA BKN TAHUN 2017 



ORGANISASI BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA 

LAPORAN KINERJA BKN TAHUN 2017 02 
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SEKRETARIS UTAMA 

BIRO PERENCANAAN 

BIRO KEUANGAN 

BIRO KEPEGAWAIAN 

BIRO UMUM 

DEPUTI BID. PEMBINAAN MANAJEMEN  

KEPEGAWAIAN 

DIT. PERATURAN UU 

DIT.  JABATAN ASN 

DIT. KOMPENSASI ASN 

DIT. KINERJA ASN 

DEPUTI BID. MUTASI 

DIT. PENGADAAN & KEPANGKATAN 

DIT.  PENSIUN PNS & PEJABAT NEGARA  

DIT. STATUS & KEDUDUKAN KEPEGAWAIAN  

DEPUTI BID. SISTEM INFORMASI  

KEPEGAWAIAN 

DIT. PENGOLAHAN DATA DAN  

INFORMASI KEPEGAWAIAN 

DIT.  PENGEMBANGAN  

SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN 

DIT. ARSIP KEPEGAWAIAN I 

DIT. ARSIP KEPEGAWAIAN II 

JPT PRATAMA (ESELON II)  

DI BAWAH SEKRETARIAT UTAMA & 

KEDEPUTIAN 

JPT PRATAMA (ESELON II) INSPEKTORAT & PUSAT-PUSAT 

INSPEKTORAT PUSAT PERENCANAAN  
KEPEGAWAIAN & FORMASI 

PUSAT PEMBINAAN                     
JABATAN FUNGSIONAL                   

KEPEGAWAIAN  

PUSAT PENGEMBANGAN       
SISTEM REKRUITMEN ASN 

PUSAT PENILAIAN                
KOMPETENSI ASN 

PUSAT PENGKAJIAN & PENELI-
TIAN KEPEGAWAIAN 

PUSAT KONSULTASI &                 
BANTUAN HUKUM                              

KEPEGAWAIAN 
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ISU STRATEGIS  
BIDANG KEPEGAWAIAN  
TAHUN 2017 

01 
Tuntutan tersedianya aparatur sipil negara yang profesional, berinteg-

ritas, dan berkinerja sehingga dapat melaksanakan Visi dan Misi Presiden 
dengan baik. 

02 
Perlunya perubahan paradigma Manajemen Kepegawaian yang sebe-
lumnya lebih menekankan kepada hak dan kewajiban individual pega-
wai ke arah perspektif baru yang lebih menekankan kepada manajemen 
pengembangan sumber daya manusia yang strategis (strategic human 
resource management) untuk menghasilkan sumber daya aparatur sipil 
negara yang unggul, dinamis, dan sesuai dengan tuntutan. 
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SISTEMATIKA 
LAPORAN KINERJA 
TAHUN 2017 

BAB I   

PENDAHULUAN 
Meliputi Gambaran Umum, Tugas dan Fungsi, Isu 

Strategis yang dihadapi Badan Kepegawaian 
Negara dan Sistematika. 

BAB II   

PERENCANAAN KINERJA  
Meliputi Perencanaan Strategis setelah reviu, dan 

Perjanjian Kinerja  

BAB III   

AKUNTABILITAS KINERJA 
Meliputi Capaian IKU, Pengukuran, Evaluasi dan 
Analisis Capaian Kinerja serta Akuntabilitas 
Keuangan  

BAB IV 

PENUTUP  
 



Janganlah mencoba menjadi orang sukses. 
Jadilah orang yang bernilai. 

———— Albert Einstein 



BAB II 
PERENCANAAN KINERJA 

Menjadi Pembina dan Penyelenggara 
Manajemen Kepegawaian yang Profesional dan 

Bermartabat Tahun 2025. 

1. Mengembangkan dan Mengoptimalkan 
Sistem Pelayanan Kepegawaian; 

2. Mengembangkan dan Mengoptimalkan 
Sistem Pengawasan dan Pengendalian 
Kepegawaian; 

3. Mengembangkan dan Mengoptimalkan 
Sistem Peraturan Perundang-Undangan, 
Kinerja, dan Kesejahteraan Pegawai; 

4. Mengembangkan dan Mengoptimalkan 
Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian; 

5. Mengembangkan dan Mengoptimalkan 
Sistem Manajemen Internal BKN. 

 
——— 0 ——— 

——— VISI ——— 

——— MISI ——— 

NILAI UTAMA PEMBENTUKAN KARAKTER PEGAWAI ASN 

PROFESIONAL 

Aparatur Sipil Negara yang 
m e m i l i k i  i n t e g r i t a s , 
profesional, netral dan 
bebas dari intervensi politik, 
bersih dari praktik korupsi, 
kolusi, dan nepotisme serta 
m a m p u 
m e n y e l e n g g a r a k a n 
pelayanan publik bagi 
masyarakat.  

BERMARTABAT 

Konsisten menerapkan serta 
menjunjung tinggi etika dan 
ni la i-n i la i mora l  yang 
membentuk citra positif . 

TUJUAN BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA 

 Tewujudnya Kualitas Manajemen ASN  
 Terwujudnya Kualitas ASN  

 Terwujudnya Pelayanan Prima 
dibidang Kepegawaian  

 Terwujudnya Manajemen Internal 
yang Akuntabel  

RENSTRA BKN  

TAHUN 2015-2017 
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SASARAN  

STRATEGIS  

BKN 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

Meningkatkan kualitas pengelolaan ASN  

Keandalan sistem informasi ASN  

Meningkatkan disiplin pegawai  

Meningkatkan profesionalisme ASN  

Terwujudnya pelayanan kepegawaian dengan berbasis 
manajemen mutu  

Meningkatnya pelayanan pembinaan PNS  

Terwujudnya BKN yang akuntabel dan tata kelola 

No Tujuan Sasaran Strategis 
Indikator Kinerja  
Sasaran Strategis 

1 Mewujudkan kualitas Manajemen ASN 
Indikator : 

Persentasenstansi Pemerintah yang 
Menerapkan Pengelolaan ASN 

Tingkat Keandalan Sistem Informasi ASN 

  

1. Meningkatnya kualitas 
pengelolaan ASN 

2. Keandalan Sistem Informasi ASN 

3. Meningkatnya disiplin pegawai 

  

1. Persentase Instansi Pemerintah yang sudah 
memiliki perencanaan kebutuhan ASN yang baik 

2. Jumlah instansi pemerintah yang memanfaatkan 
sistem Rekrutmen dan promosi dengan 
menggunakan alat bantu komputer (CAT) 

3. Jumlah Instansi pemerintah yang mendapatkan 
informasi kepegawaian secara akurat 

4. Persentase Data PNS yang akurat 

5. Persentase penurunan tingkat pelanggaran 
disiplin di instansi pemerintah 

2 Terwujudnya kualitas ASN 

Indikator : 

Indeks Profesional ASN 

Meningkatnya profesionalisme ASN 

  

Indeks Profesional ASN 

  

3 Mewujudkan PelayananPrima di Bidang 
Kepegawaian 

Indikator : 

Indeks Kepuasaan Instansi pemerintah 
terhadap pelayanan dan pembinaan 
Kepegawaian 

Terwujudnya pelayanan 
kepegawaian dengan berbasis 
manajemen mutu 

Meningkatnya pelayanan 
pembinaan PNS 

  

1. Indeks kepuasan instansi / PNS terhadap 
pelayanan kepegawaian 

2. Durasi waktu penyelesaian pelayanan 
kepegawaian 

3. Persentase tingkat kesalahan pelayanan 
kepegawaian 

4. Tingkat pemanfaatan pelayanan pembinaan 
PNS 

4 Mewujudkan Manajemen Internal yang 
akuntabel Indikator : 

Indeks RB “Baik” 

Opini BKN “WTP” 

Nilai Akuntabilitas Kinerja Baik 

  

Terwujudnya BKN yang akuntabel 
dan tata kelola pemerintahan yang 
baik 

1. Hasil Evaluasi terhadap implementasi SAKIP BKN 

2. Opini BPK terhadap Laporan Keuangan BKN 

3. Indeks Kepuasan publik terhadap ketersediaan 
Layanan informasi kepegawaia 

Matriks Hubungan Tujuan, Sasaran, dan Indikator Kinerja  



08 LAPORAN KINERJA BKN TAHUN 2017 

NO. 
SASARAN 
STRATEGIS 

INDIKATOR KINERJA TARGET 

1 2 3 4 

I Meningkatkan 
kualitas 
pengelolaan ASN 

1. Presentase Instansi Pemerintah yang sudah 
memiliki perencanaan kebutuhan ASN yang 
baik. 

65% 

2. Instansi pemerintah yang memanfaatkan sistem 
rekrutmen dan promosi dengan menggunakan 
alat bantu komputer (CAT). 

80       
Instansi 

II   Keandalan Sistem 
Informasi ASN   

3. Persentase instansi pemerintah yang 
mendapatkan informasi Data kepegawaian 
secara akurat. 

40% 

4. Presentase Data PNS yang akurat dan terkini 
berdasarkan data Dasar kepegawaian ASN 

90% 

III Meningkatnya 
disiplin pegawai 

5. Presentase penurunan tingkat pelanggaran 
disiplin di instansi pemerintah. 

15% 

IV Meningkatkan 
profesionalisme ASN 

6. Indeks Profesionalisme ASN. 77,7 

 V     Terwujudnya 
pelayanan 
kepegawaian 
dengan berbasis 
manajemen mutu   

7. Indeks Kepuasan instansi/PNS terhadap 
pelayanan Kepegawaian 

85                
(Sangat Baik) 

8. Durasi waktu pelayanan kepegawaian 10                
hari kerja 

9. Persentase tingkat kesalahan pelayanan 
Kepegawaian 

0,5 % 

VI Meningkatkan    pe-
layanan       pembi-
naan PNS 

10 Persentase Fasilitasi Pembinaan Pelayanan Ke-
pegawaian kepada Instansi  Pemerintah.  

100 % 

VII   
  

11 Hasil evaluasi terhadap implementasi SAKIP BKN B 
(60) 

12 Opini BPK terhadap laporan keuangan BKN WTP 

13 Indeks kepuasan publik terhadap ketersediaan 
layanan informasi kepegawaian 

70 
(Baik) 

  

Terwujudnya BKN 
yang akuntabel dan 
tata kelola 
pemerintahan yang 
baik   

PERJANJIAN  KINERJA  
BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA 
TAHUN 2017  



Kalau ingin melakukan perubahan 
jangan tunduk pada kenyataan 
asal yakin di jalan yang benar. 

–———  Gus Dur 



09 LAPORAN KINERJA BKN TAHUN 2017 

BAB III 
AKUNTABILITAS KINERJA 

PENGUKURAN KINERJA 

INDIKATOR KINERJA : 

1. Persentase Instansi Pemerintah yang sudah memiliki 
perencanaan kebutuhan ASN yang baik 

Indikator ini bertujuan mengukur tingkat kepatuhan 

Instansi Pemerintah Pusat dan Daerah dalam melakukan 
Anjab dan ABK untuk menentukan perencanaan 

Kebutuhan pegawai. 

Target Realisasi Capaian 

65% 60% 92,31 % 

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Capaian 
tahun 2017 dengan tahun 
sebelumnya 

Indikator ini pada  tahun 2017 tercapai 92,31 

% dari target yang telah ditetapkan, 
Dibandingkan dengan capaian target tahun 

2016 , indikator ini mengalami Kenaikan 

sebesar 7,94 % . 



Indikator  Kinerja : 

2. Instansi pemerintah yang memanfaatkan sistem 
rekrutmen dan promosi dengan menggunakan alat 
bantu komputer (CAT).  

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat 

Kepercayaan Instansi pemerintah terhadap sistem CAT 
untuk melakukan Proses Rekruitmen CPNS Promosi 

maupun Mutasi . 

Target Realisasi % 
80 Instansi 72 Instansi  90 % 

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Kinerja tahun 
2017 dengan tahun 
sebelumnya 

10 LAPORAN KINERJA BKN TAHUN 2017 

Gambar Antarmuka Aplikasi CAT BKN 

Gambar Susasan Di beberapa lokasi pelaksanaan Ujian Se-
leksi CPNS Tahun 2017 dengan fasilitasi CAT BKN 

Gambar Aplikasi Simulasi Tes CAT BKN 
Alamat :  http://cat.bkn.go.id/simulasi/ 

Indikator ini tahun 2017 tercapai 90 % dari 

target yang telah ditetapkan. Dibandingkan 
dengan capaian target tahun 2016, indikator 

ini mengalami Kenaikan sebesar 2 % . 



11 LAPORAN KINERJA BKN TAHUN 2017 

Indikator Kinerja : 

1. Persentase instansi pemerintah yang mendapatkan 
informasi kepegawaian secara akurat  

Ini merupakan indikator baru setelah adanya reviu 

Renstra 2015-2019. Indikator ini bertujuan untuk mengukur 
tingkat keakuratan data PNS sehingga instansi dapat 

melaksanakan pelayanan kepegawaian berbasis less 

paper, Khususnya untuk Pelayanan Penetapan Kenaikan 
Pangkat otomatis dan Pensiun Otomatis untuk PNS 

golongan ruang Pembina Tingkat I, IV/b ke bawah.  

Target Realisasi % 
40%  38,56% 96,40 %  

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Capaian 
tahun 2017 dengan tahun 
sebelumnya 

Indikator ini tahun 2017 tercapai 97 % dari target yang telah 

ditetapkan. Namun, indikator ini belum dapat 
dibandingkan dengan capaian tahun sebelumnya, karena 

indikator ini mulai diukur tahun 2017 . 
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INDIKATOR KINERJA : 

2. Persentase Data PNS yang akurat dan terkini berdasarkan 
data Dasar kepegawaian ASN  

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat keakuratan 

data PNS instansi setelah dilaksanakan pendataan 
E_PUPNS dan pengembangan teknologi informasi dan 

komunikasi data serta arsip dan tata naskah yang akurat 

dan terkini untuk mendukung pelaksanaan pelayanan 
kepegawaian . 

Target Realisasi % 
90 %  89,32 % 99,87 %  

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Capaian 
tahun 2017  dengan tahun 
sebelumnya 

Pada tahun 2017, indikator ini tercapai 99,87 % dari 

target yang telah ditetapkan. Jika dibandingkan 

dengan capaian target tahun 2016 mengalami 

Kenaikan sebesar 2 % . 



13 LAPORAN KINERJA BKN TAHUN 2017 

INDIKATOR KINERJA : 

1. Persentase penurunan tingkat pelanggaran disiplin di 
instansi pemerintah.  

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat penurunan 

Pelangaran dalam pelaksanaan Norma, standar, prosedur, 
dan kriteria (NSPK) manajemen ASN di instansi Pusat 

maupun Daerah, setelah mendapat pembinaan dari 

masing-masing pejabat pengelola kepegawaian  

Target Realisasi % 
15 %  11 % 73 %  

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Capaian 
tahun 2017 dengan tahun 
sebelumnya 

Pada tahun 2017, indikator kinerja ini tercapai 73 % dari 

target yang telah ditetapkan. Dibandingkan dengan 

capaian target tahun 2016 mengalami penurunan sebesar 

11 % . 
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INDIKATOR KINERJA : 

1. Indeks Profesionalisme ASN.  

Indikator ini bertujuan untuk mengetahui dan mengontrol 

jumlah jabatan yang belum terisi menyesuaikan jabatan 
ASN yang kosong serta menyususn rencana 

pengembangan SDM.  

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Capaian 
tahun 2017 dengan tahun 
sebelumnya 

Indikator Target Realisasi % 

Indeks 
Profesionalisme ASN 

77.7 87.14 112  % 

Instansi Pusat 77.7 91,14 117% 
Kementerian 77.7 92,93 120% 

Non Kementerian 77.7 90,09 116% 
Instansi daerah 77.7 82,77 107% 

Provinsi 77.7 85,91 111% 
Kab/Kota 77.7 79,64 102% 

Pengukuran indikator ini baru dilaksanakan 
tahun 2017, hal ini dikarenakan untuk 
memperoleh rumusan/formulasi yang akan 
dipergunakan dalam menghitungnya 
cukuplah berat. Hingga saat ini BKN secara 
aktif terus melakukan evaluasi  dan kajian 
terhadap indikator ini, terutama dalam 
rumusan komponen yang dijadikan formula 
penghitungannya. Tantangan ke depan 
pada indikator ini adalah bagaimana 
mendapatkan komponen formula 
penghitungan yang cukup dan layak serta 
meyakinkan pemangku kepentingan untuk 
memperkuat pelibatan PNS dan 
masyarakat dalam Meningkatkan 
Profesionalisme ASN.  
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INDIKATOR KINERJA : 

1. Indeks kepuasan Instansi/PNS terhadap pelayanan       
kepegawaian. 

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat Kepuasan 

Instansi pemerintah terhadap sistem pelayanan 
Kepegawaian yang diberikan Badan Kepegawaian 

Negara berkaitan dengan Penetapan CPNS, Kenaikan 

pangkat Mutasi dan Pensiun . 

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Kinerja 
tahun 2017 dengan tahun 
sebelumnya 

Target Realisasi % 
85  

(Sangat Baik) 
83,71  

(Sangat Baik) 
97,44 %  

Indikator ini pada tahun 2017 tercapai 

97,44 % dari target yang telah 
ditetapkan. Dibandingkan dengan 

capaian target tahun 2016 mengalami 

Kenaikan sebesar 0,92 %.  
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INDIKATOR KINERJA : 

2. Indeks Durasi waktu pelayanan kepegawaian   

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat kecepatan 

pelayanan yang diberikan sejak data masuk dan 
lengkap di Badan Kepegawaian Negara  hingga 

pelayanan tersebut selesai. 

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan capaian 
dengan tahun sebelumnya 

Target Realisasi % 
10  

Hari Kerja 
10,6  

Hari Kerja 
99 %  

Pada tahun 2017, indikator ini tercapai 10,6 Hari Kerja dari 

target yang telah ditetapkan. Dibandingkan dengan 

capaian target tahun 2016, indikator ini mengalami pe-

nurunan sebesar 0,42 %. 
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INDIKATOR KINERJA : 

3. Persentase tingkat kesalahan pelayanan 
kepegawaian  

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat kualitas 

pelayanan yang diberikan, semakin rendah tingkat 
kesalahan yang dibuat akan semakin baik kualitas 

pelayanan yang diberikan. 

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan Kinerja tahun 
2017 dengan tahun 
sebelumnya 

Target Realisasi % 
0,5 %  0,2 % 160 %  

Indikator ini pada tahun 2017 tercapai sebesar 160 % dari 

target yang telah ditetapkan. Dibandingkan dengan 

capaian target tahun 2016 mengalami Penurunan 

sebesar 18 % 
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INDIKATOR KINERJA : 

1. Persentase Fasilitasi pembinaan pelayanan 
kepegawaian kepada Instsnsi Pemerintah.  

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat 

pemahaman pengelola kepegawaian instansi 
pemerintah setelah mendapat Fasilitasi pembinaan 

pelayanan kepegawaian.  

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan capaian 
dengan tahun sebelumnya 

Target Realisasi % 
80 % 89 % 111,3 % 

Pada tahun 2017 indikator ini tercapai 111,3 % dari 

target yang telah ditetapkan. Jika dibandingkan 
dengan Kinerja tahun 2016 mengalami Kenaikan 

sebesar 1 % . 
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INDIKATOR KINERJA : 

1. Hasil Evaluasi terhadap implementasi SAKIP BKN   

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat 

angkuntabilitas kinerja Badan kepegawaian negara 
dalam menjalankan tugas dan fungsi Organisasi.  

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan kinerja 
dengan tahun sebelumnya 

Target Realisasi % 
B (75) CC (58,33)  78 % 

Capaian tingkat Akuntabilitas Kinerja 

Organisasi tahun 2017 terealisasi 78 % dari 

target yang telah ditetapkan. Adpabila 

diperbandingkan dengan capaian target tahun 

2016 mengalami penurunan sebesar 2 %. 
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INDIKATOR KINERJA : 

2. Opini BPK terhadap Laporan Keuangan BKN  

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat 

akuntabilitas Laporan Keuangan dan pengelolaan 
Barang Milik Negara  (BMN) Badan kepegawaian 

negara untuk menunjang pelaksanaan tugas dan fungsi 

Organisasi. 

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan kinerja 
dengan tahun sebelumnya 

Target Realisasi % 
WTP WTP 100 % 

Pada tahun 2017 ini BKN kembali memperoleh opini Wajar 

Tanpa Pengecualian dari BPK. Opini WTP mampu diper-
tahankan oleh BKN 8 kali berturut sejak tahun 2009. 

Bapak Usman Gumanti, selaku Sekretaris Utama BKN 
menerima penghargaan opini WTP tahun 2016 
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INDIKATOR KINERJA : 

3. Indeks Kepuasan publik terhadap ketersediaan Layanan 
Informasi Kepegawaian  

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan 

Publik terhadap ketersediaan layanan informasi 
kepegawaian yang dilakukan  Badan Kepegawaian  

Negara sebagai penyelenggara manajemen 

kepegawaian ASN.  

Capaian Tahun 2017 

Perbandingan kinerja 
dengan tahun sebelumnya 

Target Realisasi % 
75 72,83 97,11 % 

Melihat permasalahan tersebut, langkah antisipasi yang 
dilakukan sehingga kedepan indeks Kepuasan pemangku 
kepentingan dapat terus meningkat, antara lain : 

1. Meningkatkan program komunikasi, penyebarluasan 
informasi dan sosialisasi tentang parameter layanan 
Kepegawaian ke semua pemangku kepentingan internal 
dan eksternal; 

2. Meningkatkan layanan Kepegawaian untuk memenuhi 
standar pelayanan prima pada semua parameter 
layanan; 

3. Membuat dan melaksanakan layanan pengaduan yang 
prosedurnya jelas dan mudah; 

4. Membangun data Kepegawaian secara akurat dan 
informatif; 

5. Meningkatkan kompetensi dan keahlian pemberi 
layanan Kepegawaian; 

6. Membangun sistem dan manajemen layanan yang 
efisien dan efektif; 

7. Membangun sistem koordinasi dan kemitraan dengan 
berbagai pihak (pemangku kepentingan). 



Jangat takut jatuh ! Karena yang tidak pernah              
memanjatlah yang tidak pernah jatuh. 

Jangan takut gagal! Karena yang tidak pernah gagal 
hanyalah orang-orang yang tidak pernah melangkah. 

———— Buya Hamka 
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Untuk mencapai sesuatu harus diperjuangkan dulu, 
seperti mengambil buah kelapa, dan tidak 
menunggu saja sepeti jatuh durian yang telah 
masa.  

———————  M. Natsir 
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BAB IV. PENUTUP 
Laporan Kinerja Badan Kepegawaian 
Negara Tahun 2017 merupakan laporan 
pertanggungjawaban Kepala Badan 
Kepegawaian Negara atas pelaksanaan 
Perjanjian Kinerja tahun 2017. 

 

Visi : 

“Menjadi Pembina dan 

Penyelenggara 
Manajemen Kepegawaian 

yang Profesional dan 

Bermartabat Tahun 2025” 

CAPAIAN KINERJA 

97,11% 99% 

Keuangan Program 

Program : 

 

1 

2 

Dukungan Manajemen dan 
Pelaksanaan Tugas Teknis Lainnya 

Peningkatan Sarana dan 
Prasarana Aparatur BKN  

65% 6% 

11 IKSS Sangat Baik 2 IKSS Baik 

3 
Penyelenggaraan Manajemen 

Kepegawaian Negara  
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LAMPIRAN 
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Pengukuran Kinerja 
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BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA 
Jl. Mayjen Sutoyo No. 12 Cililitan 
Jakarta Timur 
Call Center 021-8093008  

@BKNgoid 
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