
INDIKATOR KINERJA KEGIATAN PUSAT PENGEMBANGAN SISTEM SELEKSI 

TAHUN 2025-2029 

Indikator Kinerja Kegiatan Target 

2025 2026 2027 2028 2029 

1 Persentase layanan seleksi 

yang sesuai standar 
80 84 88 92 96 

2 Indeks Kepuasan Pengguna 

Layanan Kepegawaian BKN 
93 94 95 96 97 

3 Skor evaluasi SAKIP 
71 72 73 74 75 

4 Persentase terlaksananya 

rencana aksi RB Pusat 

Pengembangan Sistem Seleksi 

100 100 100 100 100 

5 Persentase tindaklanjut temuan 

hasil audit/pemeriksaan oleh 

BPK/Inspektorat 

100 100 100 100 100 

6 Persentase realisasi penyerapan 

anggaran di lingkungan PPSS 
96 96 97 97 98 

 

Jakarta, 14 Januari 2025 

Kepala Pusat Pengembangan Sistem Seleksi, 

 

 

 

$                     



MANUAL IKK PUSAT PENGEMBANGAN SISTEM SELEKSI 
 

Perspektif Customer Perspective 

Sasaran Kegiatan Terselenggaranya layanan seleksi yang berintegritas dan terstandar 

Deskripsi Sasaran Kegiatan 

Definisi: 
Terselenggaranya pelayanan seleksi yang terstandar bermakna bahwa PPSS mampu 
menyelenggarakan pelayanan seleksi meliputi unsur penyusunan kebijakan teknis, 
materi seleksi, penyelenggaraan seleksi, teknologi informasi, serta pemantauan dan 
evaluasi seleksi sesuai standar. 

Indikator Kinerja Kegiatan Persentase layanan seleksi yang sesuai standar 

Deskripsi IKK 

Definisi: 
Pelayanan Seleksi Pusat Pengembangan Sistem Seleksi adalah rekrutmen ASN, 
pengembangan karier ASN, seleksi sekolah kedinasan, dan seleksi selain ASN. Standar 
meliputi seluruh aspek kritikal dalam penyelenggaraan layanan sesuai Peraturan BKN 
Nomor 5 Tahun 2024 tentang Prosedur Penyelenggaraan Seleksi dengan Metode CAT 
BKN. 
 
Formula: 
 

𝑁 =
𝐴 + 𝐵 + 𝐶 + 𝐷

𝐸
 

 
Keterangan :  
N : Persentase Layanan Seleksi yang Sesuai Standar 
A : Persentase Layanan Rekrutmen ASN yang Sesuai Standar 
 

Jenis Layanan Formula 

Persuratan fasilitasi 
seleksi 

𝑃𝐹 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

PF: Persentase persuratan fasilitasi 
seleksi 
X: Jumlah surat yang ditindaklanjuti 
Y: Jumlah surat permohonan fasilitasi 

Pengajuan usulan 
anggaran seleksi 

𝑃𝐴 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

PA: Persentase pengajuan usulan 
anggaran seleksi 
X: Jumlah usulan anggaran yang 
diajukan 
Y: Jumlah kebutuhan usulan anggaran 

Penginputan skema 
soal CASN 

𝑃𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% 

PS: Persentase penginputan skema 
soal CASN 
X: Jumlah skema yang diinput 
Y: Jumlah kebutuhan skema 

Proofreading soal 
seleksi CASN 

𝑃𝑅 =
𝑋

𝑌
 x100% 

PR: Persentase proofreading soal 
seleksi CASN 
X: Jumlah soal yang diproofreading 
Y: Jumlah soal Keseluruhan 

Validasi skema CASN 𝑉𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% VS: Persentase validasi skema CASN 

X: Jumlah skema yang divalidasi 
Y: Jumlah skema keseluruhan 

Data peserta seleksi 𝐷𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% DP: Persentase data peserta seleksi 

X: Jumlah data peserta yang tersedia 
dan valid 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Peserta seleksi 
terjadwal 

𝑃𝑇 =
𝑋

𝑌
 x100% PT: Persentase peserta seleksi 

terjadwal 
X: Jumlah peserta terjadwal 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Penyampaian jadwal 
seleksi 

𝑃𝐽 =
𝑋

𝑌
 x100% PJ: Persentase penyampaian jadwal 

seleksi 
X: Jumlah jadwal yang disampaikan ke 
instansi 
Y: Jumlah keseluruhan jadwal 

Sarana prasarana 
seleksi 

𝑆𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% SP: Persentase sarana prasarana 

seleksi 
X: Jumlah sarana prasarana yang 
tersedia di titik lokasi seleksi 
Y: Jumlah titik lokasi seleksi 



Penyediaan tim 
pelaksana CAT BKN 

𝑃𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% PP: Persentase penyediaan tim 

pelaksana CAT BKN 
X: Jumlah tim pelaksana 
Y: Jumlah lokasi seleksi 

Pembuatan event 
seleksi 

𝑃𝐸 =
𝑋

𝑌
 x100% PE: Persentase pembuatan event 

seleksi 
X: Jumlah event seleksi yang dibuat 
Y: Jumlah kebutuhan event seleksi 

Aplikasi seleksi 𝐴𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% AS: Persentase aplikasi seleksi 

X: Jumlah aplikasi yang tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 

Aplikasi pendukung 
seleksi 

𝐴𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% AP: Persentase aplikasi pendukung 

seleksi 
X: Jumlah aplikasi pendukung yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 
pendukung 

Laporan 
penyelenggaraan 
seleksi 

𝐿𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% LS: Persentase laporan 

penyelenggaraan seleksi 
X: Jumlah laporan penyelenggaraan 
seleksi 
Y: Jumlah laporan yang direncanakan 

Penyelesaian tagihan 
seleksi 

𝑃𝑇𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% PTS: Persentase penyelesaian tagihan 

seleksi 
X: Jumlah tagihan seleksi yang 
diselesaikan 
Y: Jumlah tagihan seleksi keseluruhan 

Ketersediaan 
kebijakan teknis 
sistem rekrutmen 

𝐾𝐾 =
𝑋

𝑌
 x100% KK: Persentase ketersediaan kebijakan 

teknis sistem rekrutmen 
X: Jumlah kebijakan teknis yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebijakan teknis yang 
direncanakan 

Layanan Rekrutmen 
ASN yang Sesuai 
Standar 

 

𝐴 =
𝑃𝐹 + 𝑃𝐴 + 𝑃𝑆 + 𝑃𝑅 + 𝑉𝑆 + 𝐷𝑃 + 𝑃𝑇 + 𝑃𝐽 + 𝑆𝑃 + 𝑃𝑃 + 𝑃𝐸 + 𝐴𝑆 + 𝐴𝑃 + 𝐿𝑆 + 𝑃𝑇𝑆 + 𝐾𝐾

𝐿
 

 
A: Persentase Layanan Rekrutmen ASN yang Sesuai Standar 
L: Jumlah layanan rekrutmen ASN 

 
 

B : Persentase Layanan Pengembangan Karier yang Sesuai Standar 
 

Jenis Layanan Formula 

Persuratan fasilitasi 
seleksi 

𝑃𝐹 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

PF: Persentase persuratan fasilitasi 
seleksi 
X: Jumlah surat yang ditindaklanjuti 
Y: Jumlah surat permohonan fasilitasi 

Pembayaran PNBP 𝑃𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

PP: Persentase pembayaran PNBP 
X: Jumlah peserta yang melakukan 
pembayaran 
Y: Jumlah Peserta 

Penyusunan soal 
pengembangan karier 

𝑃𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% 

PS: Persentase penyusunan soal 
pengembangan karier 
X: Jumlah soal yang telah disusun 
Y: Jumlah penyusunan soal yang 
direncanakan 

Penelaahan soal 
pengembangan karier 
secara internal 

𝑃𝐾 =
𝑋

𝑌
 x100% 

PK: Persentase penelaahan soal 
pengembangan karier secara internal 
X: Jumlah soal yang ditelaah 
Y: Jumlah soal keseluruhan 

Penginputan skema 
soal pengembangan 
karier 

𝑃𝐼 =
𝑋

𝑌
 x100% PI: Persentase penginputan skema soal 

pengembangan karier 
X: Jumlah skema yang tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan skema 

Validasi skema soal 
pengembangan karier 

𝑉𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% VS: Persentase validasi skema soal 

pengembangan karier 
X: Jumlah skema yang divalidasi 



Y: Jumlah skema keseluruhan 

Validasi eksternal 
soal pengembangan 
karier 

𝑉𝐸 =
𝑋

𝑌
 x100% VE: Persentase validasi eksternal soal 

pengembangan karier 
X: Jumlah skema yang divalidasi 
Y: Jumlah skema keseluruhan 

Ketersediaan data 
peserta seleksi 

𝐾𝐷 =
𝑋

𝑌
 x100% KD: Persentase ketersediaan data 

peserta seleksi 
X: Jumlah data peserta yang tersedia 
dan valid 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Penjadwalan seleksi 
peserta 
pengembangan karier 

𝑃𝑆𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% PSP: Persentase peserta seleksi 

terjadwal 
X: Jumlah peserta terjadwal 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Penyampaian jadwal 
seleksi 

𝑃𝐽 =
𝑋

𝑌
 x100% PJ: Persentase penyampaian jadwal 

seleksi 
X: Jumlah jadwal yang disampaikan ke 
instansi 
Y: Jumlah keseluruhan jadwal 

Penyediaan tim 
pelaksana  

𝑃𝑇 =
𝑋

𝑌
 x100% PT: Persentase penyediaan tim 

pelaksana  
X: Jumlah tim pelaksana 
Y: Jumlah lokasi seleksi 

Pembuatan event 
seleksi 

𝑃𝐸 =
𝑋

𝑌
 x100% PE: Persentase pembuatan event 

seleksi 
X: Jumlah event seleksi yang dibuat 
Y: Jumlah kebutuhan event seleksi 

Aplikasi seleksi 𝐴𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% AS: Persentase aplikasi seleksi 

X: Jumlah aplikasi yang tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 

Aplikasi pendukung 
seleksi 

𝐴𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% AP: Persentase aplikasi pendukung 

seleksi 
X: Jumlah aplikasi pendukung yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 
pendukung 

Laporan 
penyelenggaraan 
seleksi 

𝐿𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% LS: Persentase laporan 

penyelenggaraan seleksi 
X: Jumlah laporan penyelenggaraan 
seleksi 
Y: Jumlah laporan yang direncanakan 

Penyelesaian tagihan 
seleksi 

𝑃𝑇𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% PTS: Persentase penyelesaian tagihan 

seleksi 
X: Jumlah tagihan seleksi yang 
diselesaikan 
Y: Jumlah tagihan seleksi keseluruhan 

Ketersediaan 
kebijakan teknis 
sistem rekrutmen 

𝐾𝐾 =
𝑋

𝑌
 x100% KK: Persentase ketersediaan kebijakan 

teknis sistem rekrutmen 
X: Jumlah kebijakan teknis yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebijakan teknis yang 
direncanakan 

Layanan 
Pengembangan 
Karier yang Sesuai 
Standar 
 

 
𝐵 =

𝑃𝐹 + 𝑃𝑃 + 𝑃𝑆 + 𝑃𝐾 + 𝑃𝐼 + 𝑉𝑆 + 𝑉𝐸 +𝐾𝐷 + 𝑃𝑆𝑃 + 𝑃𝐽 + 𝑃𝑇 + 𝑃𝐸 + 𝐴𝑆 + 𝐴𝑃 + 𝐿𝑆 + 𝑃𝑇𝑆 + 𝐾𝐾

𝐿
 

 
B: Persentase Layanan Pengembangan Karier yang Sesuai Standar 
L: Jumlah layanan rekrutmen ASN 

 
C : Persentase Layanan Sekolah Kedinasan yang Sesuai Standar 
 

Jenis Layanan Formula 

Persuratan fasilitasi 
seleksi 

𝑃𝐹 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

PF: Persentase persuratan fasilitasi 
seleksi 
X: Jumlah surat yang ditindaklanjuti 
Y: Jumlah surat permohonan fasilitasi 

Pembayaran PNBP 𝑃𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% PP: Persentase pembayaran PNBP 



 X: Jumlah peserta yang melakukan 
pembayaran 
Y: Jumlah Peserta 

Proofreading soal 
Seleksi Sekolah 
Kedinasan 

𝑃𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% PS: Persentase Proofreading soal 

Seleksi Sekolah Kedinasan 
X: Jumlah soal yang diproofreading 
Y: Jumlah soal Keseluruhan 

Skema soal Seleksi 
Sekolah Kedinasan 
yang diinput 

𝑃𝐼 =
𝑋

𝑌
 x100% PI: Persentase skema soal Seleksi 

Sekolah Kedinasan yang diinput 
X: Jumlah skema yang diinput 
Y: Jumlah kebutuhan skema 

Validasi skema soal 
Seleksi Sekolah 
Kedinasan 

𝑉𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% VS: Persentase validasi skema soal 

Seleksi Sekolah Kedinasan 
X: Jumlah skema yang divalidasi 
Y: Jumlah skema keseluruhan 

Ketersediaan data 
peserta seleksi 

𝐾𝐷 =
𝑋

𝑌
 x100% KD: Persentase ketersediaan data 

peserta seleksi 
X: Jumlah data peserta yang tersedia 
dan valid 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Peserta seleksi 
terjadwal 

𝑃𝑆𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% PSP: Persentase peserta seleksi 

terjadwal 
X: Jumlah peserta terjadwal 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Penyampaian jadwal 
seleksi 

𝑃𝐽 =
𝑋

𝑌
 x100% PJ: Persentase penyampaian jadwal 

seleksi 
X: Jumlah jadwal yang disampaikan ke 
instansi 
Y: Jumlah keseluruhan jadwal 

Sarana prasarana 
seleksi 

𝑆𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% SP: Persentase sarana prasarana 

seleksi 
X: Jumlah sarana prasarana yang 
tersedia di titik lokasi seleksi 
Y: Jumlah titik lokasi seleksi 

Ketersediaan tim 
pelaksana 

𝑃𝑇 =
𝑋

𝑌
 x100% PT: Persentase ketersediaan tim 

pelaksana 
X: Jumlah tim pelaksana 
Y: Jumlah lokasi seleksi 

Pembuatan event 
seleksi 

𝑃𝐸 =
𝑋

𝑌
 x100% PE: Persentase pembuatan event 

seleksi 
X: Jumlah event seleksi yang dibuat 
Y: Jumlah kebutuhan event seleksi 

Aplikasi seleksi 𝐴𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% AS: Persentase aplikasi seleksi 

X: Jumlah aplikasi yang tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 

Aplikasi pendukung 
seleksi 

𝐴𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% AP: Persentase aplikasi pendukung 

seleksi 
X: Jumlah aplikasi pendukung yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 
pendukung 

Laporan 
penyelenggaraan 
seleksi 

𝐿𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% LS: Persentase laporan 

penyelenggaraan seleksi 
X: Jumlah laporan penyelenggaraan 
seleksi 
Y: Jumlah laporan yang direncanakan 

Penyelesaian tagihan 
seleksi 

𝑃𝑇𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% PTS: Persentase penyelesaian tagihan 

seleksi 
X: Jumlah tagihan seleksi yang 
diselesaikan 
Y: Jumlah tagihan seleksi keseluruhan 

Ketersediaan 
kebijakan teknis 
sistem rekrutmen 

𝐾𝐾 =
𝑋

𝑌
 x100% KK: Persentase ketersediaan kebijakan 

teknis sistem rekrutmen 
X: Jumlah kebijakan teknis yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebijakan teknis yang 
direncanakan 



Layanan Sekolah 
Kedinasan yang 
Sesuai Standar  

 
𝐶 =

𝑃𝐹 + 𝑃𝑃 + 𝑃𝑆 + 𝑃𝐼 + 𝑉𝑆 + 𝐾𝐷 + 𝑃𝑆𝑃 + 𝑃𝐽 + 𝑆𝑃 + 𝑃𝑇 + 𝑃𝐸 + 𝐴𝑆 + 𝐴𝑃 + 𝐿𝑆 ++𝑃𝑇𝑆 + 𝐾𝐾

𝐿
 

 
C: Persentase Layanan Sekolah Kedinasan yang Sesuai Standar 
L: Jumlah layanan rekrutmen ASN 

 
D : Persentase Layanan Selain ASN yang Sesuai Standar 
 

Jenis Layanan Formula 

Persuratan fasilitasi 
seleksi 

𝑃𝐹 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

PF: Persentase persuratan fasilitasi 
seleksi 
X: Jumlah surat yang ditindaklanjuti 
Y: Jumlah surat permohonan fasilitasi 

Ketersediaan 
perjanjian kerjasama 

𝐾𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

KP: Persentase Kktersediaan perjanjian 
kerjasama 
X: Jumlah perjanjian kerjasama yang 
diselesaikan 
Y: Jumlah permohonan fasilitasi 

Pembayaran PNBP 𝑃𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% 

 

PP: Persentase pembayaran PNBP 
X: Jumlah peserta yang melakukan 
pembayaran 
Y: Jumlah Peserta 

Penyusunan soal 
Seleksi Selain ASN 

𝑃𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% 

PS: Persentase penyusunan soal 
Seleksi Selain ASN 
X: Jumlah soal yang telah disusun 
Y: Jumlah penyusunan soal yang 
direncanakan 

Penelaahan soal 
Seleksi Selain ASN 
secara internal 

𝑃𝐾 =
𝑋

𝑌
 x100% 

PK: Persentase penelaahan soal 
Seleksi Selain ASN secara internal 
X: Jumlah soal yang ditelaah 
Y: Jumlah soal keseluruhan 

Penginputan skema 
soal Seleksi Selain 
ASN 

𝑃𝐼 =
𝑋

𝑌
 x100% PI: Persentase penginputan skema soal 

Seleksi Selain ASN 
X: Jumlah skema yang tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan skema 

Validasi skema soal 
Seleksi Selain ASN 

𝑉𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% VS: Persentase validasi skema soal 

Seleksi Selain ASN 
X: Jumlah skema yang divalidasi 
Y: Jumlah skema keseluruhan 

Validasi eksternal 
soal Seleksi Selain 
ASN 

𝑉𝐸 =
𝑋

𝑌
 x100% VE: Persentase validasi eksternal soal 

Seleksi Selain ASN 
X: Jumlah skema yang divalidasi 
Y: Jumlah skema keseluruhan 

Ketersediaan data 
peserta seleksi 

𝐾𝐷 =
𝑋

𝑌
 x100% KD: Persentase ketersediaan data 

peserta seleksi 
X: Jumlah data peserta yang tersedia 
dan valid 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Penjadwalan seleksi 
peserta 
pengembangan karier 

𝑃𝑆𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% PSP: Persentase peserta seleksi 

terjadwal 
X: Jumlah peserta terjadwal 
Y: Jumlah peserta keseluruhan 

Penyampaian jadwal 
seleksi 

𝑃𝐽 =
𝑋

𝑌
 x100% PJ: Persentase penyampaian jadwal 

seleksi 
X: Jumlah jadwal yang disampaikan ke 
instansi 
Y: Jumlah keseluruhan jadwal 

Ketersediaan tim 
pelaksana CAT BKN 

𝑃𝑇 =
𝑋

𝑌
 x100% PT: Persentase ketersediaan tim 

pelaksana CAT BKN 
X: Jumlah tim pelaksana 
Y: Jumlah lokasi seleksi 

Pembuatan event 
seleksi 

𝑃𝐸 =
𝑋

𝑌
 x100% PE: Persentase pembuatan event 

seleksi 
X: Jumlah event seleksi yang dibuat 
Y: Jumlah kebutuhan event seleksi 

Aplikasi seleksi 𝐴𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% AS: Persentase aplikasi seleksi 

X: Jumlah aplikasi yang tersedia 



Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 

Aplikasi pendukung 
seleksi 

𝐴𝑃 =
𝑋

𝑌
 x100% AP: Persentase aplikasi pendukung 

seleksi 
X: Jumlah aplikasi pendukung yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebutuhan aplikasi 
pendukung 

Laporan 
penyelenggaraan 
seleksi 

𝐿𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% LS: Persentase laporan 

penyelenggaraan seleksi 
X: Jumlah laporan penyelenggaraan 
seleksi 
Y: Jumlah laporan yang direncanakan 

Penyelesaian tagihan 
seleksi 

𝑃𝑇𝑆 =
𝑋

𝑌
 x100% PTS: Persentase penyelesaian tagihan 

seleksi 
X: Jumlah tagihan seleksi yang 
diselesaikan 
Y: Jumlah tagihan seleksi keseluruhan 

Ketersediaan 
kebijakan teknis 
sistem rekrutmen 

𝐾𝐾 =
𝑋

𝑌
 x100% KK: Persentase ketersediaan kebijakan 

teknis sistem rekrutmen 
X: Jumlah kebijakan teknis yang 
tersedia 
Y: Jumlah kebijakan teknis yang 
direncanakan 

Layanan Selain ASN 
yang Sesuai Standar 

 
𝐷 =

𝑃𝐹 +𝐾𝑃 + 𝑃𝑃 + 𝑃𝑆 + 𝑃𝐾 + 𝑃𝐼 + 𝑉𝑆 + 𝑉𝐸 + 𝐾𝐷 + 𝑃𝑆𝑃 + 𝑃𝐽 + 𝑃𝑇 + 𝑃𝐸 + 𝐴𝑆 + 𝐴𝑃 + 𝐿𝑆 + 𝑃𝑇𝑆 + 𝐾𝐾

𝐿
 

 
D: Persentase Layanan Selain ASN yang Sesuai Standar 
L: Jumlah layanan rekrutmen ASN 

 
 
E : Jumlah layanan PPSS yang terselenggara pada tahun berjalan 
 
Tujuan: 
Mengukur pelayanan seleksi menggunakan CAT BKN sesuai standar.   

Satuan Pengukuran Persentase 

Jenis Aspek Target pada 
SKP 

( ) Kuantitas/output            ( X ) Kualitas/mutu               (  ) Waktu                      (  ) Biaya 

Tingkat kendali IKK ( ) Tinggi                     (  X) Sedang                   (   ) Rendah 

Tingkat Validitas IKK (  ) Lead input          (  ) Lead Proses           (  ) Lag Output           ( X ) Lag Outcome 

Jenis cascading (  X ) Cascading Peta               (  ) Cascading Non Peta                    (   ) Non Cascading 

Metode cascading 
( ) Adopsi langsung  (   ) Dipersempit   ( X ) Komponen Pembentuk    
(   ) Tidak diturunkan (buat baru) 

Unit/Pihak 
Penanggungjawab IKK 

Pusat Pengembangan Sistem Seleksi 

Sumber Data Pengolahan data setiap jenis layanan PPSS 

Jenis Perhitungan Data (  ) Akumulasi    (  ) Rata-rata     ( X ) Nilai Posisi Akhir 

Status Data ( X ) Hasil Perhitungan Raw Data     (  ) Raw Data 

Polarisasi (X) Maximize                               (  ) Minimize                   (  ) Stabilize 

Periode Pelaporan (  ) Bulanan               ( X ) Triwulanan                  (  ) Semesteran                 (  ) Tahunan 

Mitigasi Resiko 

Mitigasi Resiko : 
- SOP yang mampu menjawab kebutuhan 

- Dukungan pengembangan IT 

- Manajemen pelayanan prima dalam pelaksanaan kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANUAL IKK PUSAT PENGEMBANGAN SISTEM SELEKSI 
 

Perspektif Customer Perspective 

Sasaran Kegiatan Terselenggaranya layanan seleksi yang berintegritas dan terstandar 

Deskripsi Sasaran 
Kegiatan 

Definisi: 
Terselenggaranya pelayanan seleksi yang terstandar bermakna bahwa PPSS mampu 
menyelenggarakan pelayanan seleksi meliputi unsur penyusunan kebijakan teknis, 
materi seleksi, penyelenggaraan seleksi, teknologi informasi, serta pemantauan dan 
evaluasi seleksi sesuai standar. 

Indikator Kinerja Kegiatan Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Kepegawaian BKN 

Deskripsi IKK 

Definisi: 
Ukuran yang menggambarkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan 
kepegawaian yang dilaksanakan oleh PPSS.  
 
Formula: 
Nilai indeks kepuasan didapat dari hasil survei yang dilakukan PPSS dan hasil survei 
yang dilakukan oleh  unit kerja yang menangani hubungan masyarakat di BKN Pusat. 
Pertanyaan dan pengolahan hasil kuesioner merujuk kepada Permenpan RB Nomor 14 
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik. 
 
 

𝑁 =
𝐴 + 𝐵 + 𝐶 + 𝐷

𝐸
 

 
Ket : 

N : Nilai Indeks Kepuasan Pengguna Layanan BKN 
A : Nilai Indeks Kepuasan Layanan Rekrutmen ASN 
B : Nilai Indeks Kepuasan Layanan Pengembangan Karier 
C : Nilai Indeks Kepuasan Layanan Seleksi Sekolah Kedinasan 
D : Nilai Indeks Kepuasan Layanan Seleksi Selaian ASN 
E : Jumlah Layanan PPSS 
 
Tujuan: 
Mengukur kualitas pelayanan PPSS. 

Satuan Pengukuran Indeks 

Jenis Aspek Target pada 
SKP 

( ) Kuantitas/output            ( X ) Kualitas/mutu               (  ) Waktu                      (  ) Biaya 

Tingkat kendali IKK (  ) Tinggi                     (  X ) Sedang                   (   ) Rendah 

Tingkat Validitas IKK (  ) Lead input          (  ) Lead Proses           ( ) Lag Output           ( X ) Lag Outcome 

Jenis cascading (  X ) Cascading Peta               (  ) Cascading Non Peta                    (   ) Non Cascading 

Metode cascading 
( ) Adopsi langsung  (   ) Dipersempit   ( X ) Komponen Pembentuk    
(   ) Tidak diturunkan (buat baru) 

Unit/Pihak 
Penanggungjawab IKK 

Pusat Pengembangan Sistem Seleksi 

Sumber Data 
Hasil survei PPSS dan hasil survei unit kerja yang menangani hubungan masyarakat di 
BKN Pusat 

Jenis Perhitungan Data (  ) Akumulasi    ( X ) Rata-rata     (  ) Nilai Posisi Akhir 

Status Data ( X ) Hasil Perhitungan Raw Data     (  ) Raw Data 

Polarisasi (X) Maximize                               (  ) Minimize                   (  ) Stabilize 

Periode Pelaporan (  ) Bulanan               (  ) Triwulanan                  ( X ) Semesteran                 (  ) Tahunan 

Mitigasi Resiko 
Mitigasi Resiko : 
Memberikan pelayanan terbaik, tepat waktu, dan sesuai dengan prosedur yang berlaku 

 

 

 
 



MANUAL IKK PUSAT PENGEMBANGAN SISTEM SELEKSI 
 

Perspektif Learn and Growth Perspective 

Sasaran Kegiatan Meningkatnya kualitas manajemen kinerja BKN 

Deskripsi Kegiatan 
Meningkatnya kualitas manajemen kinerja BKN bermakna bahwa PPSS mampu 
menjamin pelaksanaan tugas secara efektif, efisien, dan berintegritas dalam rangka 
mencapai tujuan organisasi. 

Indikator Kinerja Kegiatan Skor evaluasi SAKIP 

Deskripsi IKK 

Definisi: 
Hasil Evaluasi terhadap Pelaksanaan SAKIP PPSS menggambarkan nilai akuntabilitas 
mulai dari Perencanaan Kinerja, Pengukuran Kinerja, Pelaporan Kinerja, Evaluasi 
Kinerja, dan Capaian Kinerja.  
Formula: 
Penilaian SAKIP dari Kemenpan RB dengan kriteria penilaian sebagai berikut : 
AA (>90-100) = Sangat Memuaskan 
A  ( >80-90)   = Memuaskan 
BB (>70-80)   = Sangat Baik 
B   (>60-70)   = Baik 
CC (>50-60)   = Cukup (Memadai) 
C   (>30-50)   = Kurang 
D   (0-30)       = Sangat Kurang. 
Tujuan: 
Memperoleh Informasi tentang implementasi AKIP, menilai akuntabilitas kinerja PPSS, 
Memberikan saran perbaikan untuk peningkatan kinerja dan penguatan akuntabilitas 
instansi pemerintah, dan Memonitor tindak lanjut rekomendasi hasil evaluasi periode 
sebelumnya. 

Satuan Pengukuran Nilai  

Jenis Aspek Target pada 
SKP 

(  ) Kuantitas/output            (X) Kualitas/mutu               (  ) Waktu                      (  ) Biaya 

Tingkat kendali IKK (X) Tinggi                     (   ) Sedang                   (   ) Rendah 

Tingkat Validitas IKK (  ) Lead input          (  ) Lead Proses           (X) Lag Output           (  ) Lag Outcome 

Jenis cascading ( X ) Cascading Peta     (  ) Cascading Non Peta     (   ) Non Cascading 

Metode cascading 
(X) Adopsi langsung  (   ) Dipersempit   (    ) Komponen Pembentuk        (   ) Tidak 
diturunkan (buat baru) 

Unit/Pihak 
Penanggungjawab IKK 

Kelompok Kerja Tata Usaha 

Sumber Data Hasil evaluasi SAKIP oleh Inspektorat BKN. 

Jenis Perhitungan Data (  ) Akumulasi    (  ) Rata-rata     ( X ) Nilai Posisi Akhir 

Status Data ( X ) Hasil Perhitungan Raw Data     (  ) Raw Data 

Polarisasi (X) Maximize                               (  ) Minimize                   (  ) Stabilize 

Periode Pelaporan (  ) Bulanan               (  ) Triwulanan                  (  ) Semesteran                 (X) Tahunan 

Mitigasi Resiko Penguatan pada aspek siklus manajemen kinerja 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



MANUAL IKK PUSAT PENGEMBANGAN SISTEM SELEKSI 
 

Perspektif Learn and Growth Perspective 

Sasaran Kegiatan Meningkatnya kualitas manajemen kinerja BKN 

Deskripsi Kegiatan 
Meningkatnya kualitas manajemen kinerja BKN bermakna bahwa PPSS mampu 
menjamin pelaksanaan tugas secara efektif, efisien, dan berintegritas dalam rangka 
mencapai tujuan organisasi. 

Indikator Kinerja Kegiatan Persentase terlaksananya rencana aksi RB Pusat Pengembangan Sistem Seleksi 

Deskripsi IKK 

Definisi: 
Indikator kinerja yang mengukur pelaksanaan Reformasi Birokrasi dengan melihat 
persentase kegiatan rencana aksi Reformasi Birokrasi di PPSS. 
Formula: 

𝑃𝑟 =
𝑅𝑖

𝑅𝑘
𝑥100% 

 
Keterangan : 
Pr : Persentase Terlaksananya Rencana Aksi RB PPSS 
Ri : Jumlah Rencana Aksi RB yang Terlaksana 
Rk : Jumlah Rencana Aksi RB yang Direncanakan 
 
Tujuan: 
Sebagai pedoman bagi pegawai dan pejabat dalam melaksanakan reformasi birokrasi 

Satuan Pengukuran Persentase 

Jenis Aspek Target pada 
SKP 

( X) Kuantitas/output            (   ) Kualitas/mutu               (  ) Waktu                      (  ) Biaya 

Tingkat kendali IKK ( X ) Tinggi                     (  ) Sedang                   (   ) Rendah 

Tingkat Validitas IKK 
(  ) Lead input          (  ) Lead Proses           ( X ) Lag Output                   (  ) Lag 
Outcome 

Jenis cascading ( X ) Cascading Peta     (  ) Cascading Non Peta     (   ) Non Cascading 

Metode cascading 
(X) Adopsi langsung  (   ) Dipersempit   (    ) Komponen Pembentuk        (   ) Tidak 
diturunkan (buat baru) 

Unit/Pihak 
Penanggungjawab IKK 

Kelompok Kerja Tata Usaha 

Sumber Data Dokumen Evaluasi Rencana Aksi RB PPSS 

Jenis Perhitungan Data (  ) Akumulasi    (  ) Rata-rata     ( X ) Nilai Posisi Akhir 

Status Data ( X ) Hasil Perhitungan Raw Data     (  ) Raw Data 

Polarisasi (  ) Maximize                   (  ) Minimize                 ( X ) Stabilize 

Periode Pelaporan (  ) Bulanan               (  ) Triwulanan                  ( X ) Semesteran                 (  ) Tahunan 

Mitigasi Resiko 
Mitigasi Resiko : 
Menyusun rencana aksi dengan menganalisis kebijakan yang sudah ada dan tren ke 
depan agar dapat adaptif terhadap perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANUAL IKK PUSAT PENGEMBANGAN SISTEM SELEKSI 
 

Perspektif Learn and Growth Perspective 

Sasaran Kegiatan Meningkatnya kualitas pengelolaan keuangan, aset, dan kearsipan BKN 

Deskripsi Kegiatan 
Meningkatnya kualitas pengelolaan keuangan, aset, dan kearsipan BKN bermakna 
bahwa PPSS mampu menjamin pengelolaan keuangan, aset, dan kearsipan secara 
efektif, efisien, dan berintegritas. 

Indikator Kinerja Kegiatan Persentase tindaklanjut temuan hasil audit/pemeriksaan oleh BPK/Inspektorat 

Deskripsi IKK 

Definisi: 
Tindak lanjut atau penyelesaian atas temuan hasil audit oleh BPK/Inspektorat. 
Formula: 
 

𝑃𝑡 =
𝑇𝑖

𝑇𝑛
𝑥100% 

 
Keterangan : 
Pt  : Persentase Temuan yang Ditindaklanjuti/Diselesaikan PPSS 
Ti  : Jumlah Temuan yang Telah Ditindaklanjuti/Diselesaikan PPSS 
Tn : Jumlah Temuan Keseluruhan 

 
Tujuan: 
Menyelesaikan seluruh temuan audit BPK pada tahun sebelumnya sehingga dapat 
menjadi koreksi untuk tahun berjalan 

Satuan Pengukuran Persentase 

Jenis Aspek Target pada 
SKP 

( X ) Kuantitas/output            (  ) Kualitas/mutu               (  ) Waktu                      (  ) Biaya 

Tingkat kendali IKK ( X ) Tinggi                     (   ) Sedang                   (   ) Rendah 

Tingkat Validitas IKK 
(  ) Lead input          (  ) Lead Proses           ( X ) Lag Output                   (  ) Lag 
Outcome 

Jenis Perhitungan Data Nilai Posisi Akhir 

Jenis cascading ( X ) Cascading Peta     (  ) Cascading Non Peta     (   ) Non Cascading 

Metode cascading 
(X) Adopsi langsung  (   ) Dipersempit   (    ) Komponen Pembentuk        (   ) Tidak 
diturunkan (buat baru) 

Unit/Pihak 
Penanggungjawab IKK 

Kelompok Kerja Tata Usaha 

Sumber Data Penyelesaian temuan audit BPK yang disampaikan ke Inspektorat/BPK 

Jenis Perhitungan Data (  ) Akumulasi    (  ) Rata-rata     ( X ) Nilai Posisi Akhir 

Status Data ( X ) Hasil Perhitungan Raw Data     (  ) Raw Data 

Polarisasi ( X ) Maximize                   (  ) Minimize                 (   ) Stabilize 

Periode Pelaporan (  ) Bulanan               (  ) Triwulanan                  (  ) Semesteran                 ( X ) Tahunan 

Mitigasi Resiko 
Mitigasi Resiko : 
- Pengajuan dokumen keuangan secara lengkap sesuai dengan peraturan yang berlaku 

- Penyelesaian temuan audit internal oleh Inspektorat terkait penggunaan anggaran PPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
MANUAL IKK PUSAT PENGEMBANGAN SISTEM SELEKSI 

 
Perspektif Learn and Growth Perspective 

Sasaran Kegiatan Meningkatnya kualitas pengelolaan keuangan, asset, dan kearsipan BKN 

Deskripsi Kegiatan 
Meningkatnya kualitas pengelolaan keuangan, aset, dan kearsipan BKN bermakna 
bahwa PPSS mampu menjamin pengelolaan keuangan, aset, dan kearsipan secara 
efektif, efisien, dan berintegritas. 

Indikator Kinerja Kegiatan Persentase realisasi penyerapan anggaran di lingkungan PPSS 

Deskripsi IKK 

Definisi: 
Anggaran yang dikelola oleh PPSS dapat digunakan secara efektif dan efisien serta 
dapat dipertanggungjawabkan secara akuntabel. Jumlah anggaran yang digunakan 
untuk kegiatan yang tercantum dalam Petunjuk Operasional Kegiatan (POK). 
Formula: 
Total penyerapan anggaran dibagi dengan total anggaran yang diberikan 
 

𝑃𝐴 =
𝐴𝑖

𝐴𝑛
𝑥100% 

Keterangan : 
PA : Persentase Realisasi Penyerapan Anggaran PPSS 
Ai : Jumlah Realisasi Anggaran PPSS 
An : Jumlah Pagu Anggaran PPSS 
 
Tujuan: 
Mengukur kinerja unit PPSS dalam memanfaatkan anggaran yang sudah direncanakan 

Satuan Pengukuran Persentase 

Jenis Aspek Target pada 
SKP 

( X ) Kuantitas/output            (  ) Kualitas/mutu               (  ) Waktu                      (  ) Biaya 

Tingkat kendali IKK ( X ) Tinggi                     (   ) Sedang                   (   ) Rendah 

Tingkat Validitas IKK 
(  ) Lead input          (  ) Lead Proses           ( X ) Lag Output                   (  ) Lag 
Outcome 

Jenis cascading ( X ) Cascading Peta     (  ) Cascading Non Peta     (   ) Non Cascading 

Metode cascading 
(X) Adopsi langsung  (   ) Dipersempit   (    ) Komponen Pembentuk        (   ) Tidak 
diturunkan (buat baru) 

Unit/Pihak 
Penanggungjawab IKK 

Kelompok Kerja Tata Usaha 

Sumber Data Tarikan data melalui aplikasi SAKTI 

Jenis Perhitungan Data (  ) Akumulasi    (  ) Rata-rata     ( X ) Nilai Posisi Akhir 

Status Data ( X ) Hasil Perhitungan Raw Data     (  ) Raw Data 

Polarisasi ( X ) Maximize                   (  ) Minimize                 (  ) Stabilize 

Periode Pelaporan (  ) Bulanan               ( X ) Triwulanan                  (  ) Semesteran                 (  ) Tahunan 

Mitigasi Resiko 

Mitigasi Resiko : 
- Merencanakan kegiatan dan penyerapan anggaran secara tepat 

- Monitoring dan evaluasi anggaran 
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